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RESUME EXECUTIF

Dans le cadre de la lutte contre la propagation de la COronaVirus Infectious Disease-19 (COVID-19) et de
fatténuation des effets socio-économiques des mesures de lutte contre cette pandémie, [Etat du Sénégal
a distribué des vivres aux ménages les plus pauvres grace a un Programme daide alimentaire d'urgence.
Comment le systeme de protection sociale du Sénégal a-t-il facilité la distribution de cette aide alimentaire
durgence ? Quels ont été les insuffisances (faiblesses) et points forts (forces) du systeme de ciblage des
meénages et de distribution des kits alimentaires ? Comment ce systeme peut-il &tre amélioré pour les
interventions futures ? Voila les questions de recherche auxquelles ce travail d'étude qualitative, dans le
cadre du Projet « Riposte d la Covid-19 par la protection sociale et le renforcement des systemes alimentaires
locaux : le cas des Niayes au Sénégal », tente dapporter des éléments de réponse pour « générer des
connaissances et des outils daide a la décision afin daméliorer les mécanismes de protection sociale pour
mieux faire face aux éventuels chocs futurs ».

Eninscrivant cette étude dans une démarche compréhensive, il a été possible de sintéresser aux conditions
et aux maniéres de travailler de différents Comités de ciblage des ménages et de distribution des kits
Kédougou, Kolda et Kaolack) aux échelles régionale, départementale, communale, villageoise et de quartier
grace a des focus group ou des entretiens individuels en présentiel ou en ligne. A cette enquéte de terrain,
la revue de littérature a été associée pour connaitre les grands axes de la politique de protection sociale du
Seénégal et, surtout, le dispositif de mise en ceuvre des programmes sociaux phares de [‘Etat dans le but de
cerner le lien avec la distribution des denrées alimentaires dans le contexte de la Covid-19.

En termes de résultats, il savére que le programme daide alimentaire durgence de IEtat a bénéficié
de lexpérience tirée de la mise en ceuvre de certains programmes de la politique sociale de IEtat en «
réactivant » le dispositif qui était en place bien avant la Covid-19. Toutefois, I'étude a également montré
des limites du systéme de protection sociale en place et de lexécution du programme de distribution des
kits alimentaires notamment au niveau du ciblage des ménages. En effet, le fichier du Registre National
Unique (RNU), base de données qui a servi avant et pendant la Covid-19, a présenté des erreurs d'inclusion et
dexclusion. Il a souffert également d'un défaut de mise a jour. De plus, le ciblage communautaire effectué
pour constituer la liste dextension a aussi été sujet a de critiques liées surtout a la difficulté de mesurer,
de maniére scientifique, le niveau de pauvreté et de vulnérabilité des ménages mais aussi a cause des
considérations socio-culturelles, politiques ou autres. A ces limites, des recommandations comme la mise
ajour du fichier RNU, la réforme des enquétes de caractérisation des ménages, une meilleure coordination
et communication, la responsabilisation des communautés et lapprofondissement d'études comparatives
entre les différentes options ont été proposées aux décideurs pour améliorer le systeme de protection
saciale et pour mieux agir a favenir dans un tel contexte de crise et d'urgence.

En ce qui concerne le transport, le stockage, la manutention et la distribution des denrées alimentaires,
bien quiil y ait eu des cas de bonnes pratiques, notamment les stratégies de gestion des tensions sociales
nées des limites du ciblage et limplication avérée des Collectivités locales, pour des raisons politiques
ou sociales, et des acteurs communautaires, le cycle des opérations a connu des pertes de denrées, a
été confronté a un déficit de magasins de stockage aux normes, a connu des difficultés pour financer le
transport secondaire des vivres, pour trouver des manutentionnaires, pour diverses raisons, a connu des cas
de vols (parfois retrouvés ?), de retards de distribution et de refus denlevement. Par conséquent, le niveau
defficacité du programme d'aide alimentaire de [Etat en est affecté. Par contre, son efficience semble plus
sujette a des études comparatives plus approfondies en termes économiques. Quant a sa pertinence, elle
ne semble pas souffrir dambiguité car le programme daide alimentaire d'urgence constitue une réponse
sociale, économique et politique au moment ou la crise sanitaire sest muée en crises économique, sociale
et, peut-étre, politique auxquelles il fallait réagir.



INTRODUCTION GENERALE

DISTRIBUER DES VIVRES POUR MIEUX LUTTER CONTRE LA COVID-19

La distribution de vivres pour lutter efficacement
contre la Covid-19

Les années 2020 et 2021 auront été marquées par la pandémie
de la Covid-19 qui sest propagée depuis la ville de Wuhan,
capitale de la province du Hubei (Chine), a partir de novembre
2019. Des son apparition au Sénégal le 02 mars 2020, les
autorités gouvernementales ont pris des mesures drastiques,
entre autres, en limitant ou interdisant la circulation des
personnes et des biens. Ainsi, la liberté dentreprendre et de
faire fonctionner correctement les activités socio-économiques
du pays en a été fortement limitée. Etant principalement un pays
a économie dite informelle, la majeure partie de la population du
Seénégal est confrontée a des problemes pour subvenir a leurs
besoins quotidiens en restant chez eux pour briser la chaine de
contamination de la Covid-19.

Cestdans ce contexte que le Gouvernement du Sénégal a élaboré
le Programme de Résilience Economique et Sociale (PRES) dont
le budget initial sest élevé a 1000 milliards de FCFA. Le PRES
a eu comme objectifs de redresser le systeme de santé et de
renforcer la résilience des populations, dassurer la stabilité
macro-économique et financiére du Sénégal et, enfin, de garantir
un approvisionnement régulier du pays en hydrocarbures,
produits pharmaceutiques et denrées de premiere nécessité.
Dans ce programme, 69 milliards de FCFA ont été prévus pour
|a distribution de kits alimentaires composés de 100 kg de riz,
10 kg de sucre, 10 kg de pates alimentaires, 10 litres d’huile et
18 barres de savon a 1 million de ménages sélectionnés dans la
couche sociale la plus démunie. Plus tard, 100 000 ménages ont
été ajoutés en privilégiant des groupes sociaux spécifiques, y
compris les personnes vivant avec un handicap.

De larecherche pour comprendre et mieux agir a l'avenir

Vu fampleur et la surprise de la crise sanitaire muée en
crise socio-économique, il est important, surtout pour les
décideurs, danalyser la réponse du Gouvernement pour en
tirer les enseignements idoines dans le but de pouvoir mieux
se préparer et mieux intervenir en cas de chocs futurs. Pour
mener ce travail danalyse, ['nitiative Prospective Agricole et
Rurale (IPAR) a élaboré et mis en ceuvre le Projet « Riposte a la
Covid-19 par la pratection saciale et le renforcement des systémes
alimentaires locaux : le cas des Niayes au Sénégal » (COPSA), avec
le financement du Centre de Recherches pour le Développement
International (CRDI). Ainsi, lobjectif principal de ce projet de
recherche-action est de « générer des connaissances et des

1« Voir le Document de projet.

outils daide a la décision afin daméliorer les mécanismes de
protection saciale pour mieux faire face aux éventuels chocs
futurs’ ».

De maniere générale, les objectifs stratégiques de ce projet
consistent a : 1) analyser la réponse du gouvernement a la
situation dinsécurité alimentaire et nutritionnelle par le biais
dopérations daide alimentaire d'urgence ; 2) documenter les
effets des interventions gouvernementales sur les systémes
alimentaires locaux et les mesures prises par les différentes
parties prenantes pour renforcer la résilience des populations et
3) engager une réflexion sur les futurs possibles des systemes
alimentaires dans les Niayes et proposer de nouvelles modalités
de réponses aux futurs chocs alimentaires.

Par conséquent, une série d'études est entreprise dans le cadre
du Projet COPSA, a la fois a I'échelle nationale et au niveau local
(dans les Niayes), pour essayer de répondre a lensemble de ces
trois objectifs stratégiques? Il sagit, pour lobjectif stratégique
1. danalyser de maniére qualitative et multicritere le programme
daide alimentaire durgence de ['Etat, d'étudier les effets de ce
programme sur la sécurité alimentaire des ménages, mais aussi
de procéder a une analyse comparative de programmes daide
alimentaire dans le contexte de la Covid-19 au Sénégal.

Pour lobjectif stratégique 2, il sagit d'étudier les systémes
de distribution des produits maraichers, de faire une étude
de cadrage sur limpact de la Covid-19 sur les chaines
dapprovisionnement horticoles, d'étudier les effets de la
Covid-19 sur des femmes productrices, transformatrices et
commergantes, mais aussi sur la consommation des ménages
urbains et sur la restauration, tout en évaluant limpact de la
Covid-19 sur les ménages agricoles et lefficacité des stratégies
de résilience.

En ce qui concerne lobjectif stratégique 3, il est question
d'élaborer des scénarios sur les futurs possibles des systemes
alimentaires dans la zone des Niayes a 'horizon 2035, d'étudier
[impact des décisions politiques sur les systemes alimentaires
des Niayes (modele Trade-off), d'adapter un panier alimentaire
aux réalités économiques et saciales en élaborant un panier de
dépenses minimales pour le Sénégal, d'étudier les effets des
interventions de [‘Etat sur le bien-étre des acteurs des chaines
de valeur et, enfin, procéder a une analyse comparée de [option
de la distribution de vivres (Etat et FAD) et de celle du transfert
monétaire (consortium de six ONG dénommé REPLICA composé
de Word Vision, Action Contre la Faim, OXFAM, Plan, Cathalic
Relief Services et Save the Children) avant d'en faire une analyse

2« Se référer a la présentation du Projet COPSA lors de [atelier de lancement, en février 2021
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codt-efficacité des modeles de distribution de vivres (Etat) et de
transfert monétaire (consortium REPLICA).

Cependant, le travail dont les résultats sont exposés ici concerne
plus spécifiquement fanalyse de la réponse du gouvernement a
travers le programme de distribution de kits alimentaires a des
ménages démunis dans le contexte de la Covid-19. Ainsi, il sagit,
de maniere spécifique, de trouver des éléments de réponse a
ces questions de recherche :

- comment le systeme de protection sociale a-t-il facilité la
distribution de l'aide alimentaire d'urgence ?

« quels ont été les insuffisances (faiblesses) et points forts
(forces) du systeme de ciblage et de distribution des kits
alimentaires mis en place par I'Etat ?

» comment ce systeme peut-il étre amélioré pour les
interventions futures ?

Pour ce faire, I'étude dont il est question ici a pris en charge
spécifiquement lanalyse qualitative et multicritere du
programme daide alimentaire durgence de [Etat. Ainsi, le
lecteur est appelé a lire ce travail sous ce rapport et a faune de
ces trois questions de recherche, dont la présente étude avait
comme mission dapporter des éléments de réponse. Toutefois,
le lecteur peut se rapporter aux autres études mentionnées
ci-dessus pour compléter sa compréhension des choses par
rapport a lensemble des objectifs de recherche et des finalités
qui ont été assignés, de maniére globale, au Projet COPSA.

Le plan de restitution des résultats de I'étude qualitative
sur le programme daide alimentaire d'urgence de I'Etat

Pouravoirdesélémentsderéponseacesquestionsderecherches,
la démarche adoptée se présente comme suit. Premierement,
comme toute activité de recherche, la méthodologie de travail
a été élaborée autour de la revue de littérature, des concepts
de pertinence, defficacité et defficience. A cela sajoutent le
modele opératoire d'échantillonnage des Comités de ciblage
et de distribution a travers le Sénégal et les outils denquéte de
terrain et les techniques d'administration de ces outils qui ont
été développés. Lanalyse thématique en fonction des questions
de recherche et la technique de linterprétation des données ont
permis dobtenir des résultats qui sont restitués ici.

Deuxiemement, en considérant les questions de recherche
comme étant notre boussole, il sest agi de décrire le systéme
de protection saciale du Sénégal bien avant la Covid-19, puisquil
sagit de voir comment ce dernier a facilité la distribution des
kits alimentaires. Ce travail de description sest effectué autour
des grands axes de la politique de protection sociale du Sénégal,
de la Stratégie Nationale de Protection Sociale (SNPS) 2016-
2035 et de quelques programmes de la politique de protection
sociale et des perspectives de réformes. Cette partie a été
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renforcée par lanalyse du dispositif de ciblage communautaire
qui en a fait ressortir des limites a corriger, mais aussi et surtout
lexpérimentation du fichier du Registre National Unique (RNU)
dans le cadre du Programme National de Bourse de Sécurité
Familiale (PNBSF). Ce ciblage na pas été fortuit car il sagit
dexpériences qui sont d'une importance capitale dans la mise
en ceuvre du programme diide alimentaire d'urgence de IEtat.

Troisiemement, le travail de recherche de terrain sest focalisé
sur les opérations de mise en ceuvre du programme daide
alimentaire durgence de [Etat en commengant par fanalyse
des Termes de Référence (TDR) du Ministére du Développement
Communautaire, de [Equité Sociale et Territoriale (MDCEST) pour
mieux connaitre dabord les directives de lautorité compétente
en la matiere. Ce qui a permis, aprés enquéte auprés des
Comités de ciblage et de distribution sélectionnés, de croiser
les pratiques réelles sur le terrain par rapport aux TDR, en
termes de sélection des ménages, de transport, de stockage et
de distribution des kits alimentaires, pour en avoir une lecture
critique et objective. Ce n'est qua partir de ce moment-la quil a
été possible dapporter des éléments de réponse a la premiere
question de recherche.

Quatriemement, de ce travail de terrain et danalyse des
données, il a été possible de faire passer le programme daide
alimentaire durgence de IFtat aux filtres de la pertinence, de
[efficacité et de lefficience en alternant lanalyse aux échelles
macroéconomique du pays et microéconomique des ménages
bénéficiaires de kits alimentaires. De plus, les forces et les
faiblesses du processus de ciblage et de distribution des kits
alimentaires ont été identifiées, du ciblage des ménages a la
distribution des denrées alimentaires. Cela a permis de répondre
a la deuxieme question de recherche qui voudrait comprendre
les insuffisances et les aspects positifs du processus de ciblage
et de distribution de laide alimentaire de IEtat.

Enfin et cinquiemement, au regard de tout ce qui vient d'étre
exposé, il y a eu tout naturellement de la matiére pour esquisser
des pistes de recommandations aux décideurs et aux autres
intervenants dans le domaine de la protection sociale, en
particulier de la distribution de laide alimentaire, surtout en
contexte d'urgence. En effet, ces recommandations ont trait
au dispositif de ciblage des bénéficiaires de laide sociale, a la
nécessité, pour le Gouvernement, de faire de la coordination
et de la responsabilisation continue et renforcée des acteurs
communautaires une composante des programmes SOCiaux.
Elles ont également porté sur la prise en charge des effets
non désirés des programmes sociaux et sur la nécessité de
poursuivre les recherches pour mieux évaluer les avantages et
les inconvénients des options de la protection sociale, en temps
normal et en temps de crise et d'urgence.
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=] PREMIERE PARTIE
LA METHODOLOGIE DE RECHERCHE

L'étude dont il sagit ici a pour objectifs danalyser la maniere
dont le systeme de protection sociale a contribué a la mise
en ceuvre des opérations de distribution des kits alimentaires
de I'tat, mais aussi didentifier les forces et les faiblesses du
processus de ciblage et de distribution de ce programme de
[Etat en réponse aux effets de la Covid-19, de tirer des lecons de
la mise en ceuvre de ce programme daide alimentaire d'urgence
et de formuler des recommandations pour lamélioration des
instruments de protection sociale en réponse aux chocs futurs.

.. LAREVUE DE LITTERATURE POUR MIEUX CERNER
L'OBJET DE RECHERCHE

.L.1. L'utilité de comprendre le contexte de la Covid-19

La revue de littérature a été la premiere étape de la démarche
méthodologique. Elle a permis, dans un premier temps, de
se familiariser avec les nouvelles productions scientifiques,
administratives et techniques sur les mesures de lutte contre
la propagation de la Covid-19, mais aussi avec les mesures
datténuation des effets socio-économiques de la Covid-19 sur
les populations. Il sest agi de rassembler toutes les informations
disponibles et accessibles sur les mesures de protection sociale
du Gouvernement pour alléger les effets socio-économiques de
la Covid-19 sur les populations vulnérables. Les données de la
revue de littérature ont été également analysées, synthétisées
et exploitées pour mieux orienter les stratégies de collecte des
données aupres des acteurs.

.1.2. La caractérisation du systeme de protection
sociale

Ce premier travail de revue de la documentation a permis de
disposer des données, mais il a aussi permis didentifier les
différents acteurs du processus de conception et de mise en
ceuvre du programme daide alimentaire durgence de [Etat. Dans
cette étape, il sest agi de faire la caractérisation du systeme
de protection sociale déja bien en place avant la Covid-19 dans
le but de voir comment le dispositif d'urgence a pu sy appuyer
pour se déployer sur toute I'étendue du territoire national. Avec
ces données préliminaires, il a été plus facile de construire des
hypotheses de recherche.

Lexercice de la revue documentaire a permis aussi de voir le
processus de ciblage des ménages pour constituer le RNU,
une base de données qui a beaucoup servi pour le ciblage
des ménages bénéficiaires des kits alimentaires. Il a aussi
facilité la compréhension des mécanismes de la répartition
du quota global de kits alimentaires aux différentes localités,
la composition d'un kit alimentaire, et les responsabilités des
Comités de ciblage, de distribution et de suivi.

.1.3. La conception des outils de collecte des données

Sur la base de ces premieres données issues de la revue
documentaire, les outils de collecte de données denquéte ont
été finement élaborés en fonction des questions, des abjectifs
et des hypotheses de recherche, mais aussi en tenant compte
des informations exploratoires recueillies aupres des acteurs.
Les données qui ont été ciblées sont a la fois qualitatives
et quantitatives, pour mieux caractériser le processus de
conception, de ciblage et de distribution des kits alimentaires
mis en place par IEtat. Le contenu des outils de collecte des
données a été calé sur les questions de recherche posées,
les hypotheses formulées et les résultats escomptés apres le
passage des données par le filtre des critéres de pertinence,
diefficacité et defficience (OCDE, 2019).

.2. UNE APPRECIATION MULTICRITERE DU PROGRAMME
D’AIDE ALIMENTAIRE D'URGENCE

Compte tenu du contexte et de la nature du programme daide
alimentaire d'urgence de [Etat, cette étude a aussi cherché a
le caractériser a partir d'éléments de pertinence, defficacité
et defficience. « L'évaluation de laction publique (politique,
programme, dispositif) a pour objet den apprécier la valeur au
regard de certains critéres, comme la pertinence, lefficacité,
[efficience...,notamment dans le but dapporter des connaissances
pour aider a la décision et éclairer le débat public » (Fouquet,
2010, p.7). Chaque acteur ou catégorie d‘acteurs peut avoir une
évaluation, une appreéciation différente de laction publique
réalisée. Donc, évaluation doit considérer tous les points de vue
pour en dégager quelque chose de plus représentatif. Pour le
cas du programme diaide alimentaire d'urgence, on est dans une
évaluation de processus. Elle « se penche sur la mise en ceuvre
de cette politique et en analyse les processus : est ainsi analyse
le systeme dacteurs et la fagon dont celui-ci a pu favoriser ou
géner latteinte des objectifs » (Fouquet, 2010, p. 11).

.2.1. La pertinence de l'aide alimentaire en contexte de
Covid-19
La pertinence permet de vérifier si les objectifs et la conception
de lintervention correspondent aux besoins et attentes des
populations ciblées, a la fois 'échelle macroéconomique et
microéconomique. Ny a-t-il pas une discordance entre loffre
de lintervention et la demande des populations destinataires
pendant la Covid-19 ? Cependant, il peut y avoir une évolution
des besoins. Dans ce cas, lintervention sest-elle adaptée pour
prendre en charge les nouvelles données caractérisant les
populations réceptrices de ses actions pour prétendre toujours
ala pertinence ?
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En matiere dapproche, loutil de collecte de données doit fournir
alanalyse les éléments de contexte susceptibles d'influencer la
conception et la mise en ceuvre de lintervention. L'évaluation de
la pertinence concerne non seulement ladéquation des objectifs
de l'intervention aux besoins, mais aussi la maniére dont celle-
ci est congue et exécutée, cest-a-dire tout le processus de
lintervention. En fin de compte, la question de la pertinence
interroge le programme daide alimentaire d'urgence de IEtat en
tant que tel, mais elle sintéresse également aux modalités de
mise en ceuvre de ce programme. Ces considérations peuvent
influencer un autre aspect quest lefficacité.

2.2

Quant a lefficacité, elle permet de déterminer si les résultats
obtenus ou en cours de [étre sont exclusivement dus a
lintervention. Elle permet aussi de voir si les résultats
correspondent aux objectifs initiaux ou modifiés assignés au
programme initial ou modifié. Loutil de collecte des données
doit fournir des informations en mesure de permettre
lidentification des résultats atteints, en cours et non atteints.
L'estimation de l'ampleur des résultats atteints ou en cours par
rapport aux résultats non atteints permet de statuer enfin sur
[efficacité globale de lintervention cest-a-dire le programme
daide alimentaire durgence de IFtat.

En plus de la pertinence et de lefficacité d'une intervention, la
question de son efficience se pose trés souvent, surtout dans un
contexte de baisse des activités économiques.

2.3.

En ce qui concerne lefficience, elle sintéresse a [utilisation
optimale des ressources mobilisées par lintervention pour
atteindre ses objectifs dans les temps, cest-a-dire les délais
fixés ou ajustés selon les exigences liées a l'évolution du
contexte. Il sagit de voir si loption de lintervention a été la
meilleure (codt et résultats) parmi les possibilités du moment.

De maniere spécifique, lefficience peut étre simplement
opérationnelle en se basant uniquement sur une bonne gestion
de lintervention. Ainsi, il faudrait examiner les mécanismes de
coordination (et les colits afférents) devant faciliter le « bon »
déroulement des actions de l'intervention.

Au final, pour atteindre ces abjectifs d'évaluation, il a fallu allier
les données issues de la revue documentaire avec les données
collectées aupres de différents acteurs de premier plan du
programme daide alimentaire d'urgence en procédant a un
travail d'échantillonnage.
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3. L'ECHANTILLONNAGE MULTICRITERE DES
LOCALITES ETUDIEES

L'évaluation du processus de ciblage et de distribution de
laide alimentaire d'urgence de [Etat dans le cadre de la lutte
contre la pandémie de la Covid-19 au Sénégal se traduit, en
termes denquéte qualitative, par une analyse du processus sur
la base des criteres de pertinence, defficacité et defficience,
mais aussi par une enquéte a l'échelle nationale aupres d'un
échantillon de Comités de ciblage et de distribution® a travers
le pays en ciblant des membres stratégiques et auprées du
Comité de suivi de la mise en ceuvre des opérations du Fonds de
Riposte et de solidarité Contre les Effets de la Covid-19 (FORCE
Covid-19)". Une combinaison de critéres a servi de base pour
sélectionner les localités enquétées tout en essayant de garantir
une représentativité de échantillon.

Sl

A I'échelle des départements, le premier critére de sélection
qui est la situation alimentaire et nutritionnelle a été mise a
profit pour identifier et classer les départements selon leur
risque dexposition a linsécurité alimentaire et nutritionnelle.
Cet indicateur a été élaboré grace a loutil quon appelle le Cadre
Harmonisé d'analyse et d'identification des zones a risque et des
populations en insécurité alimentaire et nutritionnelle au Sahel
et en Afrique de I'Ouest (CH). Cet indicateur a permis de classer
[ensemble des départements du Sénégal en trois groupes : une
situation alimentaire et nutritionnelle en phase minimale (vert),
une situation alimentaire et nutritionnelle sous pression (jaune)
et une situation alimentaire et nutritionnelle en crise (marron).
Les deux autres phases identifiées par le CH (urgence et famine)
ne sont pas établies au Sénégal en 2020. Donc, la premiere
exigence est de sassurer que ces trois situations soient
représentées dans ['échantillon de départements a enquéter.

Etant donné que la situation alimentaire et nutritionnelle
du Sénégal nest pas établie a partir des régions mais des
départements, la porte dentrée a été les départements. Par
conséquent, tous les départements sélectionnés ont vu leur
region de tutelle automatiquement sélectionnée pour assurer la
logique de la continuité sur toute la chaine administrative.

3 « Voir les termes de référence du processus de sélection et de distribution des appuis alimentaires aux populations impactées élaborés par le Ministére du

Développement Communautaire, de IEquité Sociale et Territoriale (MDCEST).

4 + Voir le décret n°® 2020-977 portant nomination des membres du Comité de suivi de la mise en ceuvre des opérations du FORCE Covid-19
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.3.2. La répartition zonale et le quota de kits
alimentaires des localités

Au critere de situation alimentaire et nutritionnelle, sajoute une
exigence de représentativité géographique de I'échantillon de
départements et de régions. Pour cela, le Sénégal a été divisé en
cing zones : le Nord (Saint-Louis, Louga et Matam), le Sud (Kolda,
Sédhiou et Ziguinchor), I'Est (Tambacounda et Kédougou), le
Centre (Diourbel, Kaolack, Fatick et Kaffrine) et I'Ouest (Dakar
et Thies). Ainsi, ces cing zones géographigues doivent étre
représentées dans I'échantillon des localités a enquéter. Le
nombre de types de situations alimentaires et nutritionnelles

dans une zone (2 ou 3) doit se refléter dans Iéchantillonnage
des localités de cette zone (2 ou 3).

En cas de situations alimentaires et nutritionnelles similaires
entre des départements dans une région ou une zone, le
troisieme critére de sélection a été le quota global de kits
alimentaires de IEtat pour les départager. Ainsi, le premier
échantillon de départements dont le Comité Départemental
de Suivi, de Validation et de Contrdle (CDSVC) a été enquété a
été constitué de douze départements répartis dans les cing
zones du Sénégal et reflétant les trois situations alimentaires
et nutritionnelles du Sénégal en 2020 (phase minimale, phase
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sous pression et phase de crise). Par conséquent, le Comité
Régional de Pilotage, de Supervision et de Validation (CRPSV)
des régions dont se rattachent ces départements ont été ciblés
par lenquéte.

.3.3. La ruralité, l'urbanité et la démographie des
localités

A partir de ces départements ciblés pour lenquéte, des
communes ont été sélectionnées sur la base du quota global
communal de kits alimentaires de [Etat, en veillant & ce que
chaque zone soit représentée par une commune rurale et/
ou une commune urbaine. Dans le lot des communes rurales,
le choix sest porté sur la commune avec le plus gros quota
de kits alimentaires. La procédure a été la méme dans le lot
des communes urbaines. Ce qui a fait que dans les zones a
deux départements, 'équilibre est respecté. Par contre, dans
les zones ou il y a eu trois départements reflétant les trois
situations alimentaires et nutritionnelles, le choix sest fait sur
les communes rurales pour la simple raison que le Sénégal
est encore majoritairement rural a 54,8% contre un taux
durbanisation de 45,2% (ANSD, 2014). Au final, les Comités
Communaux de Ciblage et de Suivi (CCCS) de douze communes,
dont cing urbaines et sept rurales, ont constitué échantillon de
départ a enquéter.

A partir de ces communes, lenquéte sest poursuivie au niveau
des quartiers et des villages a un échelon beaucoup plus bas.
Le seul critere de sélection a été la taille de la population des
quartiers ou des villages, en fonction du statut d'urbanité
ou de ruralité des communes. Ainsi, nous sommes partis du
principe que la situation socio-économique d'une commune est
pratiquement la méme dans les quartiers ou les villages qui la
constituent. Donc, seul le quartier ou le village le plus peuplé a
été sélectionné. Ce qui fait que I'échantillon prévu pour lenquéte
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a eté constitué de cing quartiers et sept villages dont le Comité
de Quartier de Ciblage et de Suivi (CQCS) et le Comité Villageois
de Ciblage et de Suivi(CVCS) devront étre enquétés.

Au niveau de l'unité de base de lenquéte qui est le ménage, il
sest agi denquéter ceux qui ont bénéficié de laide alimentaire
pour apprécier a la fois les criteres de ciblage, le processus
de distribution et surtout la pertinence de laide alimentaire,
y compris la composition des kits alimentaires, par rapport a
leurs besoins dans le contexte de la Covid 19. Ainsi, I’enquéte a
maniere aléatoire, dans les quartiers ou villages sélectionnés.
Ainsi, cing ménages urbains et sept ménages ruraux ont été
prévus pour lenquéte a raison d'un ménage par quartier ou
village.

A Tissue ce processus d‘échantillonnage, douze régions, douze
départements, douze communes, douze villages ou quartiers et
douze ménages du Sénégal devaient étre enquétés. Cependant,
la contrainte budgétaire et temporelle sest imposée au point
de revoir [échantillon a la baisse et de raccourcir la durée de
[enquéte pour respecter les exigences contractuelles avec
le bailleur. Cest ainsi que I'échantillon initial a été revu en
privilégiant les critéres suivants : le niveau de gravité de la
situation alimentaire et nutritionnelle, la zonalité, la ruralité et
limportance de la concentration démographique et économique
dans la zone ouest du Sénégal, dou le maintien des deux régions
(Dakar et Thies). Au final, le budget et la durée de Ienquéte ont
été presque réduits de moitié tout en essayant de garder la
représentativité de I'échantillon final.

Apres avoir identifié les cibles dépositaires des données
recherchées, lenquéte proprement dite a commencé selon
différentes modalités.

o

Dakar Pikine Keur Massar

QOuest

Nord Matam Matam Ourossogui

Médinatoul e
Mounawara

Windé 1 1 ménage bénéficiaire

Sud Kolda Médina Yoro Foulah  Kéréwane

Kéréwane 1ménage bénéficiaire

Tableau 1: Echantillon retenu pour fenquéte
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.. LES MODALITES DE COLLECTE DES DONNEES

Compte tenu du contexte de la Covid-19, les modalités de
[enquéte ont été adaptées en conséquence. Cest la raison pour
laquelle la notion de membres stratégiques des Comités a été
utile dans la mesure ou elle permet de cibler des personnes et
non pas lensemble des membres des différents Comités pour
tenir des séances de focus group.

.&.1. Des focus group avec les membres stratégiques
des Comités ciblés

Sont appelés membres « stratégiques » parmi lensemble
des membres des différents Comités, toute personne dont la
position lui confére la possibilité daccéder a des informations
essentielles, voire stratégiques. Cette définition a été également
appliquée lors de la sélection des membres des autres Comités
régionaux, départementaux, communau, villageois ou de
quartier soit pour un entretien individuel, soit pour constituer
les participants au focus group dédié a chaque Comité a défaut
davoir tous les membres du Comité enquété.

.5.2. Des entretiens semi-directifs avec des membres
de Comités et des chefs de ménages

Dans la mesure ou tous les membres des Comités nont pas
toujours été présents lors des travaux de focus group, ou il n'y
a pas eu d'installation de Comité régional (comme a Kédougou),
le recours a des entretiens semi-directifs a permis denquéter
certains membres des Comités De plus, pour Ies chefs de
entretiens individualisés ont été organisés pour comprendre
leurs conditions de vie durant la Covid-19, et surtout comment ils

subvenaient aux besoins de leur famille. Cela a également permis
dapprécier les effets de laide alimentaire dans le contexte
de la Covid-19 et davoir des éléments de caractérisation de la
pertinence de aide alimentaire au moment de la mise en ceuvre
du programme.

.4.3. L'adaptation aux aléas du terrain

Vu le caractere sensiblement politique de I'étude, certaines
localités nont pas pu étre enquétées malgré la lettre
dintroduction du Ministere du Développement Communautaire,
de IEquité Sociale et Territoriale (MDCEST) et les insistances de
la mission d'enquéte. Face a cet obstacle, certaines localités ont
été remplacées par le deuxieme choix. Le Comité communal de
Ndiaffate et le Comité villageois de Koutal Ouolof (Koutal Abdou)
ont été remplacés par ceux de la commune de Latmingué et du
village de Latmingué.

Aussi, le Comité villageois de Noubou (Ningou Peulh) a été
remplacé par celui de Thiancounoumé principalement a cause
des problemes daccessibilité selon certains habitants du chef-
lieu de la commune de Kévoye. A cet argument, des populations
ont indiqué que le village de Noubou ne fait pas partie de la
commune de Kévoye, ce que contredit la base de données de
[Agence Nationale de la Statistique et de la Démographie (ANSD).
Tout compte fait, le remplacement a été opéré principalement
sur la base des difficultés daccessibilité du village de Noubou,
selon les dires de certains habitants de Kévoye.

En ce qui concerne ladministration des guides dentretien
et de focus group, I'équipe a été confrontée a des difficultés
linguistiques a Ourossogui (Matam) et Kéréwane (Kolda) dou le
recours a des traducteurs peulhs et somnkes

Dakar Pikine Keur Massar

Nord Matam Matam Ourossogui

Médinatoul e
Mounawara

Windé 1 1ménage bénéficiaire

Sud Kolda Médina Yoro Foulah ~ Kéréwane

Kéréwane 1 ménage bénéficiaire

Tableau 2 : Echantillon finalement enquété

Par ailleurs, des entretiens en ligne (par courrier électronique
ou visio-conférence) ont été conduits avec certains durant
la mission d'enquéte parce quils n'‘étaient pas basés dans la

localité daccueil de la mission denquéte, ou apres parce qu'ils
n'étaient pas disponibles.
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DEUXIEME PARTIE

A LE SYSTEME DE PROTECTION SOCIALE DU
SENEGAL: DE L'INDEPENDANCE AUX ANNEES 2000

La protection sociale se définit comme « [organisation de
solidarités professionnelles, communautaires ou nationales dont
le but est de (i) garantir laccés aux biens et services essentiels ;
(ii) de conduire une politique de protection et de prévention contre
les risques sociaux et naturels ; (iii) de promouvoir les capacités
et les potentiels de chaque individu. (iv) assurer la sécurité des
biens et des investissements, condition nécessaire pour une
croissance durable » (CSPLP/MEF, 2006). La protection sociale
jouit d'une longue histoire au Sénégal, marquée par une panoplie
de politiques et programmes.

AL

En 1962, suite a la ratification de la Convention 102 de
[Organisation Internationale du Travail (0IT) qui définit des
seuils de protection sociale pour neuf branches de risques
sociaux®, [Etat sénégalais s'était engagé dans une politique de
concrétisation d'un systeme formel de protection sociale. Pour
ce faire, plusieurs textes juridiques et institutions en matiére de
protection sociale allaient constituer le fondement du systeme
sénégalais. Cest dans cette logique que la Caisse de Sécurité
Sociale (CSS) a été créée dans le but d'assurer la prise en charge
des risques découlant des prestations familiales, des accidents
du travail et des maladies professionnelles.

En fait, devenu un Etat souverain, le Sénégal avait décidé de
se munir d'un régime général de couverture sociale diversifié
et efficace. Avec la loi n® 66-27 du 2 mai 1966, la Caisse de
compensation des prestations familiales et des accidents du
travail a été transformé en un établissement public a caractere
industriel et commercial. L'entrée en vigueur de cette loi a
conduit au changement de la dénomination de cette institution
pour donner la CSS. Cette derniére va stabiliser son statut en
1991 avec la loi n° 91-33 du 26 juin 1991 qui en fait une institution
de prévoyance sociale, organisme de droit privé chargé d'une
mission de service public. En dehors de la CSS, les Institutions
de Prévoyance Maladie (IPM) ont été créées grace au décret n°
75-895 du 14 aodt 1975 en vue d'une meilleure accessibilité aux
soins, ainsi que [nstitution de Prévoyance du Sénégal (IPRES)
dans le but dassurer la prise en charge de la vieillesse, de
linvalidé et du déces. Un Fonds National de Retraite (FNR) a été

aussi crée pour prendre en charge les fonctionnaires de IEtat.

Toutefois, une analyse critique du systeme formel de la protection
sociale mis en place durant cette période postcoloniale montre
que les services offerts par le systeme existant se limitaient
seulement aux personnes salariées et leurs familles en vue de les
préserver contre les conséquences économiques et sociales qui
peuvent leur causer des préjudices telles que la perte partielle
ou totale, temporaire ou définitive de leurs capacités de gains
ou de leurs moyens de pourvoir par eux-mémes a la satisfaction
de leurs besoins essentiels. Il faudra attendre [entrée en vigueur
des Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD) pour
voir son extension vers les couches les plus vulnérables.

1.2

Avec la mise en ceuvre des OMD, lappui aux couches sociales
vulnérables fut un objectif que les Ftats africains sétaient
solennellement engagés a réaliser. La protection sociale y
occupait une position centrale car la gestion des risques était
considérée comme une modalité de lutte contre la pauvreté.
Dit autrement, lexistence d'un systeme de protection sociale
efficace et durable était indispensable pour sortir les couches
vulnérables du cercle vicieux de la pauvreté. Au Sénégal, le
régime en place avait érigé une feuille de route pour latteinte
des OMD encadrée par les deux Documents de Stratégie de
Réduction de la Pauvreté (DSRP | : 2003-2006 et DSRP Il : 2006-
2015).

Le DSRP Il comprenait quatre axes principaux, dont le troisieme
se consacre a la protection sociale, la prévention et la gestion
des risques et catastrophes. Ainsi, la notion de protection
saciale était une nouveauté et son opérationnalisation en 2011
a été facilitée par I'expérience capitalisée lors de I'exécution des
projets pilotes. L'exemple du projet des allocations familiales
avait permis de tirer des enseignements significatifs sur le
ciblage. Cependant, le régime sénégalais de protection sociale
repose jusqua présent sur deux axes : [assistance sociale et la
sécurité sociale.

Les besoins en matiere de protection sociale étaient
minutieusement pris en compte dans le troisieme volet du DSRP
I qui déclinait les nouvelles orientations du régime en termes

5« Les neuf branches de risques sociaux de la Convention 102 de I'0IT sont : (i) la maladie (soins) ; (ii) la maladie (indemnités compensant la perte de revenus);
(iii) le chémage ; (iv) la vieillesse ; (v) [accident de travail et la maladie professionnelle ; (vi) les charges familiales ; (vii) la maternité ; (viii) linvalidé ; (ix) le déces.
La couverture de ces neufs risques nest pas obligatoire pour les pays qui ratifigient la Convention 102. Cependant, seuls trois des risques précités doivent étre
obligatoirement couverts, dont au moins un des risques suivants : le risque accident du travail et maladie professionnelle, le risque vieillesse, le risque décés

et le risque chémage
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de renforcement du systeme existant de sécurité sociale, de
contournement des risques qui contribuaient au maintien des
couches vulnérables dans la pauvreté et de lextension des
services de couverture sociale. Cest dans cette logique quune
Stratégie Nationale de Protection Sociale 2005-2015 (SNPS) a été
définie en tant quinstrument d'harmonisation des interventions
et de mise en ceuvre des actions de lutte contre la vulnérabilité
dans la stratégie de réduction de la pauvreté.

Cette nouvelle stratégie a été batie autour d'une approche
globale intégrée et décentralisée de la protection sociale. Dit
autrement, cette stratégie qui représentait le volet n° 3 du DSRP
était axée sur l'extension de la sécurité sociale, lamélioration de
lacces aux infrastructures sociales de base, la protection des
groupes vulnérables et la gestion des risques et catastrophes
naturelles. Ceest dans ce cadre qu'un ensemble de mécanismes
qui se déclinaient en politiques sectorielles et programmes
ont été établis pour la mise en ceuvre de cette nouvelle vision
nationale du développement de la protection sociale, dont
linnovation majeure était de permettre une accessibilité des
couches vulnérables aux services offerts par le systeme de
protection existant. Cest dans cette perspective que trois
programmes majeurs ont été élaborés et mis en ceuvre pour
soutenir le processus de développement de la protection sociale
enclenché. |l sagissait de Antenne régionale du Fonds de
Développement Social (AFDS) financé par la Banque Mondiale
(BM), le Projet de Lutte Contre la Pauvreté (PLCP) financé par
la Banque Africaine de Développement (BAD) et le projet de
réduction de la pauvreté financé par le Programme des Nations
Unies pour le Développement (PNUD).

L'élaboration et la mise en ceuvre de ces trois programmes
ont couvert également les trois axes focaux du DSRP Il qui
gtaient : famélioration de laccés des groupes vulnérables
aux services sociaux de base ; famélioration de lacces des
groupes vulnérables aux activités génératrices de revenus ; le
renforcement des capacités des organisations communautaires
de base et des groupes vulnérables.

Lintervention de ces programmes phares en appui au systeme
de protection sociale était essentiellement orientée vers le
monde rural en termes de formations offertes, de réalisation
dinfrastructures de base et de financement. Ainsi, de 2003 a
2004, le PLCP, financeé par la BAD et le FNR, avait pu octroyer 18
FCFA, avec un taux de récupération de 48% (République
du Sénégal, 2005). A son niveau, IAFDS avait contribué au
financement de 226 projets dinfrastructures (3,29 milliards
FCFA), plus précisément dans les domaines de la santé, de
[éducation et de lapprovisionnement en eau et 332 projets
dactivités génératrices de revenus (14 milliard FCFA) dans
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['élevage, lagriculture, la transformation et le commerce. Une
analyse du bilan de l'axe 3 du DRSP Il met en exergue un certain
état damélioration du systeme sénégalais de protection sociale
en termes de sécurité sociale et dassistance sociale.

1.3.

Sous la premiere alternance politique survenue en 2000, la
question relative a l'extension du systeme formel existant de
protection sociale fut un des principaux objectifs assignés a la
nouvelle politique de gestion des risques sociaux. Cet objectif
datteindre un seuil de 50% de couverture en assurance maladie
pour la population sénégalaise avait entrainé une expansion des
services offerts par les dispositifs formels de sécurité sociale
aux acteurs évoluant dans le domaine agricole et du transport
routier. Dans le secteur agricole, lentrée en vigueur de la Loi
dOrientation Agro-Sylvo-Pastorale (LOASP) ® de 2004 avait
permis lamise en place du Programme de protection sociale des
ruraux dont fobjectif était d'instaurer un régime de protection
sociale agro-sylvo-pastoral au Sénégal prévu aux articles 6
(alinéa 2), 8, et 14 de la loi n° 2004-16 portant Loi d'Orientation
Agro-Sylvo-Pastorale. Si on se focalise sur la définition retenue
dans larticle 9 de cette loi, les principales cibles du programme
étaient les personnes exercant les métiers de lagriculture
au sens large a limage des agriculteurs, éleveurs, exploitants
forestiers et pécheurs.

Pour le domaine du transport routier, un projet de mise en
place d'une mutuelle sociale a travers la création d'un régime
dassurance santé a été élaboré en 2007 dans le but de contribuer
a lextension de la protection sociale pour tous « les travailleurs
du secteur des transports routiers du Sénégal ddment inscrits
dans une structure de regroupement des travailleurs comme les
GIE ou toute autre structure reconnue dutilité communautaire
dans les lieux de rassemblement des véhicules (garages,
stations...) ainsi que les travailleurs cooptés par les représentants
chaisis de la population cible » (Louis dit Guérin, 2007).

Cependant, cette tentative dextension de la protection sociale
n'était pas une nouveauté dans [lhistorique des politiques
sociales du pays. En fait, la CSS avait tenté, dans les années 90,
d'étendre ses prestations aux artisans. Apres dix ans de mise
en ceuvre, seulement 1898 artisans étaient immatriculés sur
une population cible estimée au départ a 1,2 million (Schmitt-
Diabaté et al, 2006). Cette tentative dextension de ses services
fut alors un échec a cause de la précarité de lartisanat (revenus
irréguliers), la réticence des artisans (nourrie par une peur d'étre
soumis a la fiscalité) a adhérer a une organisation administrative
du secteur formel, etc.

6 - La LOASP expose les grands principes et visions pour le développement du secteur agricole et rural. Elle pase notamment les bases du régime foncier, de la
régulation des marchés et des droits et statuts des exploitants et des exploitations agricoles. Elle constitue ainsi un cadre général pour le développement du
secteur dans lequel les palitiques sous-sectorielles et les programmes de développement doivent s'inscrire. Lobjectif de la LOASP est dasseair le développement
rural sur une exploitation agricole familiale @ moderniser, tout en promouvant lentreprenariat agricole. Le champ dapplication de cette loi couvre lensemble
des activités économiques en milieu rural y compris la transformation, le commerce et les services et est conforme aux principes de recentrage de [£tat sur
ses fonctions régaliennes. Un des grands enjeux de la LOASP était damorcer la formalisation du secteur agricole au Sénégal, et ce de plusieurs maniéres
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1.4,

Pour la composante « Protection sociale des groupes
vulnérables », plusieurs initiatives en matiere de protection
sociale ont été déclinées a travers de nombreux programmes.
Parmi ceux-ci, on peut citer : le Fonds de Solidarité Nationale
(FSN) créé par le décret n° 2002-828 du 19 aodt 2002, le
Programme de réadaptation a base communautaire de larrété
ministériel n® 284 en date du 24 janvier 2007, le Projet d'/Appui
a la Promotion des Ainés (PAPA) de l‘arrété ministériel n° 664
en date du 8 février 2007, le Programme National d'Alimentation
Scolaire (PNAS), les bourses détude pour les enfants
vulnérables, le Programme nutrition ciblée sur lenfant, le Projet
de bons d'achat alimentaire avec le Cash Vouche du Programme
Alimentaire Mondial (PAM), Initiative de protection sociale des
enfants vulnérables et le Programme dappui aux activités de
cantines scolaires au Sénégal.

Parmi tous ces programmes, la mise en place du Plan sésame
fut une initiative inédite car la prise en charge médicale des
personnes ageées était un peu sous-développée en Afrique. Lors
de son traditionnel discours adressé a la Nation a la veille de la
féte de lindépendance du Sénégal, le président de la République
avait poseé, en 2006, les premiers jalons de lopération « sésame
» a travers ses propos suivants : « comme vous le savez, jai
décidé daccorder les médicamentes gratuits aux personnes
dgées. Cet acte traduit lidéal de solidarité intergénérationnelle
si caractéristique de notre peuple. En effet, chez nous, chacun
nourrit le réve secret de vivre avec ses parents et de prendre soin
deux. Mais, lorsque, par la force des choses, ce réve ne peut étre
réalisé, il est juste que la Nation sen charge. Cest pourquoi, jai
instruit le ministre de la Santé et de la Prévention médicale de
concevoir, avec des partenaires comme llnstitut de Prévoyance
Retraite du Sénégal (IPRES), le Fonds National de Retraite , la
faculté de médecine de Dakar et les collectivités locales, un plan
de couverture médicale permettant aux personnes Ggées de
bénéficier de soins gratuits dans des hdpitaux, centres et postes
de santé sélectionnés sur lensemble du territoire national. Une
subvention de 700 millions de francs CFA sur fonds propres de
IEtat sera dégagée d cet effet pour couvrir ce nouveau systéme
de solidarité dénommé “sésame"’.

Cest dans ce contexte que le décret n° 2008- 381 du 7 avril 2008
instituant un systéme dassistance « sésame » en faveur des
personnes agées de 60 ans et plus a été adopté. Larticle 2 du
décret portant la création du Plan « sésame » indiquait que le
réduction des prestations médicales sur Iétendue du territoire
national. Ce faisant, ce plan d'un montant d'un milliard FCFA, dont
700 millions de [Etat et 300 millions de IIPRES, devait assurer
la prise en charge de trois catégories de personnes agées :

« des retraités de Institut de Prévoyance Retraite du Sénégal
(IPRES) : cette catégorie bénéficiait de tarifs préférentiels
aupres des hdpitaux grace a un accord scellé entre le
Ministere de la Santé et 1PRES ;

« des retraités du Fonds National de Retraite (FNR) : les
concernés hénéficiaient dune prise en charge dun
cinquieme de leurs frais médicaux sur imputation
budgétaire ;

« des personnes agées ne bénéficiant daucune couverture
(personnes a leurs frais) : pour cette catégorie, le Plan «
sésame » leur accordait désormais [accessibilité et la
gratuité des soins sous la forme d'une nouvelle assurance
maladie intégralement financée par IEtat par une forme de
subventions directes aux hdpitaux et centres de santé.

En 2011, le programme a pu couvrir 1144% de la population cible
au Sénégal (ANSD, 201). Malgré, la générosité et la solidarité
intergénérationnelle qui sous-tendent le Plan « sésame »,
force est de constater que le budget alloué au programme
demeurait insuffisant. Depuis sa mise en ceuvre en 2006, IEtat,
dans sa démarche, était régulier dans le financement avec un
montant annuel de 800 millions de F CFA. Cependant, ceci
narrivait pas a couvrir lensemble des dépenses engagées par
les établissements sanitaires de [Etat. Ainsi, la dette du Plan vis-
a-vis des hdpitaux a atteint un montant de & milliards de F CFA
en 2011 (CES, 2010).

Le régime de la premiere alternance s'était aussi attaché a la
protection des groupes vulnérables a travers les programmes
daides alimentaires et des allocations de ressources
financieres ou de dons en matériel. Le Commissariat a la
Sécurité Alimentaire (CSA), le Fonds de Solidarité Nationale
(FSN) et le Programme Alimentaire Mondial (PAM) étaient les
programmes par excellence qui soccupaient de cette question.
Pour la question relative aux allocations familiales, IEtat sétait
engage, par le canal de son Ministere de la famille, a distribuer
a 1500 ménages des allocations de ressources financieres
grace au FSN. Lobjectif fixé avait été largement dépasseé : 3 445
ménages bénéficiaires dallocations avaient été enregistrés
durant 2008 d'apres la revue sectorielle du Ministere.

Depuis sa création par le décret n® 84-1408 du 26 novembre 1984,
le CSA constitue un programme trés sollicité dans le domaine
de lassistance sociale en vivres aux personnes vulnérables. En
effet, avec la premiére alternance, le CSA était recentré au ceeur
de la nouvelle politique sociale de IEtat. Lobjectif du CSA dans
cette nouvelle politique sociale était dassurer la disponibilité, la
gestion et le suivi d'un stock national de sécurité alimentaire.
Ce stock devait permettre de faire face aux pénuries, aux
urgences alimentaires et [assistance en vivres lors des grands
rassemblements religieux. En 2004, le CSA avait distribué plus
de 5 000 tonnes de riz, essentiellement lors de manifestations
religieuses (CSPLP/MEF, 2006).

Toutefois, le CSA n'intervenait pas seul dans les programmes
daides alimentaires ou dassistance a des personnes démunies
durant cette période. Il était épaulé par le FSN et le programme
du Cash Vouche du PAM, trés impliqués dans les programmes
daides alimentaires de [Etat. Rien que pour fannée 2008, le CSA
et le FSN avaient effectué « des distributions gratuites de vivres,
daliments de bétails et de petits matériels de premiere urgence
pour un montant global de 11,2 milliards de F CFA » (ANSD, 2008).

7« Message a la nation du président de la République a loccasion de la célébration du 46e anniversaire de I'ndépendance ; avril 2006
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.2. LA PROTECTION SOCIALE A L'AUNE DE LA
DEUXIEME ALTERNANCE POLITIQUE

Suite a la deuxieme alternance survenue en mars 2012, la
nouvelle politique sectorielle de protection sociale se veut
novatrice, accessible et universelle dans la mesure ou les
pouvoirs publics cherchent d'une part a intégrer le secteur de
linformel dans le régime de sécurité sociale et, dautre part, a
réaliser la couverture universelle dans un délai de 10 ans. Au
niveau international, cette nouvelle politique de la protection
sociale était en phase avec Agenda 2030 des Objectifs de
Développement Durable (0DD) qui vise & « ne laisser personne
de c6té » et compte faire de la protection sociale un élément
transversal de la réalisation de plusieurs objectifs.

En outre, le Sénégal a adhéré a la Recommandation n° 202 de
[0IT sur le Socle de Protection Sociale (SPS), adoptée en 2012,
qui prone lextension verticale et horizontale de la couverture
sociale. A Iéchelle nationale, la nouvelle politique sociale est
articulée a laxe 2 du Plan Sénégal Emergent (PSE) qui aspire
a construire « Un Sénégal émergent en 2035 avec une société
solidaire dans un Etat de droit » (République du Sénégal, 2014).
Le PSE définit la protection sociale comme « un ensemble de
mesures visant a protéger les populations contre la survenance
des risques sociaux. Elle integre les régimes publics de sécurité
saciale, les régimes privés ou communautaires, avec les trois
logiques : celle dassistance, celle dassurance dans la prise en
charge des prestations et celle d'autonomisation des catégories
sociales » (Républigue du Sénégal, 2014, p. 80).

Comme son prédécesseur, le nouveau gouvernement avait
défini une Stratégie Nationale de Protection Sociale (SNPS) du
Sénégal pour la période 2016-2035 dont lobjectif, a long terme,
est de « construire un systeme de protection sociale accessible
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a toutes les Sénégalaises et a tous les Sénégalais, fournissant
a chacun(e) un revenu minimum garanti et une couverture
maladie, mais aussi un filet de sécurité global assurant la
résilience a tous ceux qui souffrent des chocs et des crises qui
peuvent les faire basculer dans la pauvreté » (DGPSN, 2016).
Pour atteindre cet objectif, la SNPS est alignée sur le cycle de
vie : « une apprache plus stratégique et analytique consiste d
regarder la structure des programmes actuels et de les classer
dans le contexte d'un cadre de cycle de vie en considérant que
les populations en situation de pauvreté et de vulnérabilité sont
confrontées a des chacs et des défis a différents stades de leur
cycle de vie » (DGPSN, 2016).

Cing objectifs stratégiques étaient déclinés a travers la SNPS
(2016-2035) :

OBJECTIF STRATEGIQUE 1
soutenir la Protection sociale intégrée pour tous les
enfants ;

OBJECTIF STRATEGIQUE 2
mettre en place des programmes et régimes pour les
personnes en age de travailler ;

OBJECTIF STRATEGIQUE 3
gtablir un systéme de revenus minimums et de soins
de santé garantis pour toutes les personnes agees ;

OBJECTIF STRATEGIQUE &4
établir un systéme intégré de sécurité saciale pour
les personnes en situation d'handicap et invalides ;

OBJECTIF STRATEGIQUE 5
renforcer la résilience des communautés face aux
chocs et catastrophes.

OO0

ETAPESCYCLE | MATERNITE ET PETITE JEUNESSE ET PERSONNES EN AGE oz
DE VIE i AGE SCOLAIRE OF TRAVAILLER PERSONNES AGEES

Solitude sans prise en
charge par la famille
Incapacité de travailler

Absence de revenus
Absence de prise charge

Non vaccination
Sous-alimentation
Malnutrition

Déficit soins post natal
Absence d'état civil
Accident domestique précoce

Malnutrition

Pédophilie et abus sexuels
Absence d'état civil

Causes des Drogue
vulnérabilités Prostitution

potentielles Mobilité pastorale

Orpaillage

Travail des enfants
Non acces a I'éducation

Absence des parents
Mariage et grossesse

Non acces a la formation
professionnelle

Pertes demploi
Sous-emploi

Charge familiales
Surveillance des enfants
Drogue

Prostitution

Violences domestiques
Insécurité alimentaire
Déguerpissements
Déplacements involontaires
Habitat en zones non aedificandi

Niveau individuel

Maladies a frais couteux, VIH
Déces

Accidents divers

Covariant

Sécheresse

Pluies hors saisons
Inondations

Incendies

Catastrophes naturelles
Epidémies

Tableau 3 : Analyse des vulnérabilités selon lapproche du cycle de vie (DGPSN, 2016, p. 28
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Egalement, le nouveau gouvernement avait changé de
paradigme dappréhension de la protection sociale.
Contrairement au précédent, le Gouvernement considere la
protection sociale comme étant un secteur dinvestissements
comme tous les autres. En effet, il est établi de plus en plus
que les investissements dans la protection sociale contribuent
largement a la croissance économique a moyen et a long terme
par les effets sur la consommation, sur la qualité des ressources
humaines et sur l'incitation a la prise de risques dans les affaires.

En sappuyant sur les acquis et les enseignements tirés de la
SNPS (2006-2015), la nouvelle SNPS (2016-2035) a donné une
nouvelle tournure a la protection sociale grace a la dimension
novatrice de ses programmes phares. Ces derniers promeuvent
la protection des groupes vulnérables et Iextension des
prestations du systeme formel de protection sociale vers les
autres couches de la société.

2.1

La DGPSN a été créée par le décret n® 2012-1311 du 16 novembre
2012 qui lavait initialement rattachée au cabinet du Président
de la République. Elle est aujourd'hui sous la tutelle du Ministére
du Développement Communautaire, de [Equité Sociale et
Territoriale (MDCEST), tout en conservant le méme le mandat de
coordination de la mise en ceuvre de la politique sociale de IFtat.
Elle a ainsi pour missions de :

« deéfinir, impulser, mettre en ceuvre et participer au suivi et a
[évaluation de la politique en matiére de Protection sociale
et de solidarité nationale ;

= mettre en synergie et coordonner toutes les politiques
publiques et les programmes de protection sociale
contribuant a la réduction de la pauvreté et des inégalités
et coordonner la Stratégie Nationale de Protection Sociale,
avec un accent sur I'éradication de la pauvreté et facces des
populations défavorisées et démunies aux infrastructures
sociales de base ;

« contribuer a lidentification et a la mobilisation des
ressources, domestiques et internationales, destinées
3 financer la politique de [Etat dans ces domaines,
notamment le soutien aux couches vulnérables et les
familles démunies.

La DGPSN a également un réle opérationnel avec la fonction de
gestionnaire du Programme National de Bourses de Sécurité
Familiale (PNBSF) et du Registre National Unique (RNU) ainsi
que le rattachement du CSA et du FSN. Mis a la disposition de
la DGPSN, le FSN est utilisé pour apporter une assistance a tout
individu en situation de pauvreté permanent qui en formule la
demande. Pour le CSA, il se charge de gérer le stock national
de sécurité alimentaire et assure la distribution des aides
alimentaires. Il peut aussi apporter des aides alimentaires aux
individus ou ménages en situation de pauvreté chronique qui
en font la demande. En 2016, le CSA avait distribué 10 555 aides
alimentaires au niveau national (ANSD, 2019).

En fait, le nouveau gouvernement tente, a travers la DGPSN
et lAgence de la Couverture Maladie Universelle (ACMU) du
Ministere de la Santé et de I'Action Sociale (MSAS), de procéder

a une activation de la protection sociale avec comme objectifs
une Couverture Maladie Universelle (CMU) et la mise en place de
prestations pour les ménages vulnérables a travers le PNBSF.
A ces deux programmes phares (CMU et PNBSF) se greffent le
programme du RNU et le programme de la Carte d'Egalité des
Chances (CEC). Ces quatre programmes constituent les plus
grandes innovations de la nouvelle politique sociale inclusive du
gouvernement.

2.2

Le PNBSF est un programme de transfert monétaire conditionnel
mis en place au Sénégal en 2013 par la DGPSN. Le PNBSF est
non contributif, cest-a-dire entierement financé par [Etat.
L'organisation et les regles de fonctionnement du programme
sont fixées par le décret n® 2012-131 du 16 novembre 2012.
L'objectif général du PNBSF est de « contribuer d la lutte contre
la vulnérabilité et lexclusion sociale des familles en vue de
renforcer leurs capacités productives et éducatives : i) en mettant
fin a la transmission intergénérationnelle de la pauvreté ; ii) en
atténuant rapidement la vulnérabilité aux chacs et en favorisant
le développement du capital humain ; iii) en améliorant la
productivité des ménages et iv) en réduisant les inégalités » (FAQ,
2018). Ce programme s'inscrit, a linstar dautres (Programme
National d'Alimentation Scolaire (PNAS), Programme Enfance
Déshéritée (PED), Programme de Lutte contre la Vulnérabilité
des Enfants (PLVE), etc.), dans une vision plus globale de la
protection saciale des enfants.

Ainsi, les objectifs spécifiques visés a travers le PNBSF sont
les suivants : « i) mettre d la disposition de 300 000 ménages
vulnérables une bourse de sécurité familiale de 100 000 F CFA/an
d'ici 2017 ii) contribuer au développement d'un Registre National
Unique (RNU) pour faciliter le ciblage des ménages vivant dans une
situation de vulnérabilité et/ou dextréme pauvreté aussi bien au
niveau national, régional que local ; iii) favoriser linscription et le
maintien des enfants a I'école et enregistrement a Iétat civil et iv)
dérouler des mécanismes de suivi-évaluation pour accompagner
les familles bénéficiaires de bourses de sécurité » (DGPSN, 2016).
Pour cette raison, le PNBSF est rattaché aux programmes des
filets sociaux qui visent, de maniére générale, a promouvoir
la résilience des groupes vulnérables face aux risques socio-
du PNBSF est resté a 316 941 car lobjectif du programme était
denrler 300 000 (MEFP, 2020).

2.3.

Créé en 2015, le RNU est un outil d'envergure national qui permet
d'identifier les ménages pauvres. Son objectif est de batir un
systeme dinformation de référence afin de permettre aux
programmes dassistance sociale de disposer d'un outil commun
de ciblage pour mieux rationaliser et renforcer leur coordination.

Le registre a été construit sur la base d'un questionnaire unifié
quiintegre les préoccupations de tous les acteursimpliqués dans
lalutte contre la pauvreté, la vulnérabilité et les privations socio-
économiques. Il a été élaboré avec lensemble des partenaires
intervenant dans le champ de la protection sociale, en étroite
collaboration avec 'Agence de Développement Informatique de
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'Etat (ADIE) et sous le contrdle de la Commission de protection
des Données Personnelles (CDP).

De 2018 a 2019, le nombre de ménages inscrits dans le RNU
était passe de 442 053 a 458 550, soit une évolution de 3,73%
(MEFP, 2020). Cependant, dans le cadre de la préparation du
volet alimentaire du PRES, le fichier a été stabilisé a « 588 045
ménages, soit plus de 30% des ménages du Sénégal, répartis sur
lensemble du pays: dans les 14 régions, les 45 départements, les
553 communes et dans tous les quartiers et villages » (MDCEST,
2020). Actuellement, cette base de données est mobilisée par
divers intervenants des filets sociaux comme le PAM, la Cellule
de Lutte contre la Malnutrition (CLM) et la CMU. En 2016, onze
programmes avaient fait recours a la base de données du RNU

2.4,

Restant toujours fidéle a sa politique dextension de la protection
sociale envers les couches vulnérables et le secteur informel,
le gouvernement a mis en place le programme dénommé CMU
qui vise a étendre la couverture maladie de base a travers la
promotion et le développement « des mutuelles de santé,
lamélioration des mécanismes de ciblage et la mise en place
d'un dispositif d'information et de suivi-évaluation, la mise en
application de la loi dorientation sociale pour la protection des
personnes handicapées et lextension de la gratuité des soins
sanitaires en faveur des groupes vulnérables » (République du
Sénégal, 2014, p. 82). La CMU est un programme mixte, cest-
a-dire non contributif et contributif. Le programme assure la
gratuité de soins pour les enfants de 0 a 5 ans, les personnes
agées de 60 ans et plus, pour les césariennes et les dialyses.

Lors de sa mise en ceuvre, le gouvernement s‘était engagé a
étendre la couverture maladie de base a 75% de la population
en décembre 2017. Toutefois, cet objectif n'était pas atteint car
le taux de couverture du risque maladie enregistré était de
49,3%, dont 19% a travers les mutuelles de santé. Ainsi, les
mutuelles de santé enrdlées par la CMU ont permis de couvrir 2
884 902 personnes de toutes les catégories socio-économiques
(bénéficiaires cotisants dits classiques, bénéficiaires du PNBSF,
titulaires de la CEC et autres indigents), faisant passer le taux de
pénétration de 33% en 2016 a 42,4% au 31 décembre 2017. Par
ailleurs, dans le cadre de sa politique dassistance médicale, 4
862 187 cas ont bénéficié des initiatives de gratuité de la CMU.
Les cas denfants agés de moins de cing ans représentaient
97% des cas pris en charge en 2017 (MEFP, 2018). Cependant, le
taux de couverture maladie enregistré durant la période 2017-
2018 a connu une légere baisse en passant de 49,3% a 48% en
2019 pour une cible de 60% (MEFP, 2020).

Pour la question relative a lextension des dispositifs existant
de la protection sociale aux autres secteurs, le gouvernement,
a travers la CMU, a entamé des programmes allant dans ce
sens. En guise dexemple, le programme denrdlement de 21
000 artistes dans la CMU a été lancé. Daprés les données
disponibles, 12 355 artistes avaient bénéficié du programme en
2019. Ainsi, une progression de 37% a été notée par rapport au
taux de réalisation enregistré (9 000 artistes enrdlés) en 2018
(MEFP, 2020).

Etude qualitative des opérations de mise en ceuvre _

2.5,

Les politiques de promotion et de protection sociale des
personnes handicapées ont été, pour lessentiel, guidées et
sous-tendues par des dispositions internationales qui se
sont révélées sans impact réel sur les cibles. Ce constat avait
amené le conseil interministériel tenu par le Gouvernement,
le 30 octobre 2001, sur la prise en charge et [intégration des
handicapés, a recommander €laboration d'une loi dorientation
sociale devant servir de cadre a une politique publique en faveur
de cette couche de la population. En 2010, la loi dorientation n°
2010-15 du 6 juillet 2010 relative a la promation et a la protection
des droits des personnes handicapées fut adoptée par
[Assemblée nationale, puis promulguée. Dans le cadre du PSE
et de la SNPS, lobjectif de cette loi est replacé au cceur de la
nouvelle politique sociale.

Ainsi, le Gouvernement tente, a travers le Ministére de la Santé
et de IAction Sociale, d'induire des améliorations sur la situation
des personnes vivant avec un handicap. Cest dans cette logique
que le programme de la CEC a été lancé en 2015 afin de produire
50 000 cartes qui vont permettre aux bénéficiaires davoir un
acces aux programmes dassistance sociale du Gouvernement
tels le PNBSF et la CMU. Avec la mise en ceuvre du Programme
d'Accélération de la Production de la Carte d'Egalité des Chances
(PAPCEC), lobjectif de produire et de distribuer 50 000 cartes a
été atteint car actuellement le nombre s'éleve a 54 305, dont
25 614 qui sont bénéficiaires du PNBSF. En plus, 11 634 dossiers
individuels de CEC sont en attente d'impression dans le cadre
de la phase 5 du PAPCEC (MEFP, 2020, p. 35). Néanmoins,
méme si le programme reflete une forme de discrimination
positive qui promeut linclusion des personnes handicapées
dans les programmes dassistance sociale et la gratuité du
transport urbain dans les bus Dakar Dem Diik, on constate que
les personnes couvertes par ce programme ne représentent
que 21% de la population cible qui se situait a environ 230 000
individus lors du dernier recensement général de la population.

En plus de bénéficier des privileges de la carte, le Programme
National de Réadaptation a Base Communautaire (PNRBC) et
le Programme d’Autonomisation des Personnes Affectées par
la Lepre et leurs Familles (PAPALF) ont été mis en place par la
Direction Générale de FAction Sociale (DGAS) afin de renforcer
la protection sociale des personnes handicapées. Par exemple,
dans le cadre du PNRBC, la DGAS sengage a faire la promotion
des personnes victimes dhandicap, en favorisant leur
intégration sociale et économique via des formations, loctroi de
financements, lappareillage, etc. Rien quen 2018, le programme
avait permis la réalisation de 844 projets économiques
(individuels et collectifs), 2 524 éleves handicapés appuyés et
[appareillage pour 4 620 personnes (0IT, 2021).

En dehors d'étre un programme de protection sociale, la CEC est
aussi considérée comme étant une base de données nationale
qui permet didentifier et de cataloguer les personnes vivant
avec un handicap, ceci dans le but de les orienter vers un
ensemble de prestations de certains programmes dont ils sont
éligibles.
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.2.6. La protection sociale face aux chocs et
catastrophes naturelles

Restant fidéle a son statut de protecteur, le Gouvernement
avait réitéré sa volonté de la prise en compte des chocs et
catastrophes naturelles. Pour protéger les populations de
ces risques, des mécanismes dassurance et dassistance,
ainsi que la création d'un fonds d'intervention d'urgence et le
renforcement des capacités des acteurs de la protection civile
ont été érigés comme bouclier. En milieu rural, ces mécanismes
dassistance se sont traduits par la création de programmes
définis pour favoriser la résilience des communautés face aux
chacs. Ainsi, face a des situations de pauvreté conjoncturelle,
dincendie ou d'inondation, le FSD est mobilisé pour apporter une
assistance aux victimes.

Hormis e FSN, le Conseil National de Sécurité Alimentaire (CNSA),
a travers son Secrétariat Exécutif (SE-CNSA), produit chaque
année un état des lieux de la situation alimentaire a partir duquel
est élaboré un Plan de Riposte National a linsécurité alimentaire
(PRN). Le Plan est élaboré dans le but d‘apporter une réponse
aux chocs tels que la sécheresse, le déficit pluviométrique et les
difficultés alimentaires attendues en période de soudure. Pour
les mécanismes d'intervention, le PRN procede par transfert
dargent, loctroi de coupons alimentaires et la distribution de
vivres. En 2018, 140 192 individus sur 378 008 ciblés avaient
bénéficié du programme (0IT, 2021).

En 2020, le Gouvernement a remplacé le PRN, qui couvrait une
population de 0,77 million durant les crises, par le Plan d'Urgence
de Sécurité Alimentaire (PUSA) pour couvrir toute la population.
Le PUSA avait comme objectif de « contribuer a batir, avec
la communauté des acteurs impliqués dans la lutte contre
linsécurité alimentaire et nutritionnelle, une réponse rapide,
vigoureuse et efficace, a la mesure du triple enjeu sanitaire,
alimentaire et social auguel le pays fait face » (CSAO/OCDE,
2020, p. 44). Le cot du Plan s'élevait a 123,6 milliards de F CFA
pour une population cible de 4,3 millions de personnes dont 0,77
million de personnes en crise et 3,5 millions de personnes sous
pression.

.2.7. Les perspectives de renforcement de la sécurité
sociale

Devenu Etat membre de [0IT depuis 1960, le Sénégal a ratifié
trente-sept Conventions dont trente-trois sont en vigueur.
Parmi celles-ci, certaines se rapportent a la protection sociale,
dont la Convention n° 102 (1952) qui définit et établit des normes
minimales pour les neuf branches de la sécurité sociale. Ces
Conventions ont contribué au développement du systeme
contributif de la protection sociale sénégalaise, qui sarticule
autour des Institutions de Prévoyance Sociale (IPS) prenant
en charge les travailleurs du secteur privé formel a travers la
CSS, I'PRES et les IPM pour le risque maladie. Le FNR traite le
cas des travailleurs du secteur public et la Direction des soldes
pour limputation budgétaire pour le risque maladie. Apres des
décennies de services rendus en matiére de santé, de retraite
et de politique familiale, le systeme contributif existant souleve
encore un certain nombre dinterrogations comme le probleme
de l'évasion saciale, le faible revenu de certaines catégories de
travailleurs, la multiplicité et l'ancienneté des textes régissant

le cadre juridique de la sécurité sociale, etc. Cependant, avec
la mise en ceuvre du PSE et de la SNPS (2016-2035), lensemble
de ces interrogations relatives a la sécurité sociale publique et
privée est minutieusement pris en compte.

Ainsi, plusieurs mesures ont été identifiées a travers la SNPS
pour promouvair le renforcement de la sécurité sociale tout
en se basant sur le principe de contributions. Pour ce faire, le
Gouvernement sest engagé a:

Relever le niveau des pensions faibles, ce qui va
augmenter la moyenne générale des pensions
servies.

Instituer une Allocation de Solidarité aux Personnes
Agées (ASPA) ou un revenu minimum vieillesse
(retraite universelle) pour tous ceux qui ne sont pas
pris en charge par le systeme formel obligatoire.

Relever la pension minimale vieillesse pour les
allocataires de I'lPRES. Cette revalorisation passe
par larévision ala hausse des plafonds de cotisation
et la réforme du systeme de calcul des prestations
de vieillesse.
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Mettre en ceuvre la réforme du FNR pour assurer sa
viabilité et son autonomie administrative et de
gestion.
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Mettre en place une Caisse Autonome de Protection
Sociale Universelle (CAPSU).

élaborer un Code Unique de Sécurité Sociale (CUSS)
pour uniformiser fensemble des régimes du
systeme contributif.

Moderniser et harmoniser les systemes
d'information de la CSS et de IIPRES afin de faciliter
le partage des fichiers d'adhérents et de participants
entre les deux institutions. Cette mesure vise a
éliminer le phénomene de I'évasion saciale.

Dans le cadre de la poursuite de la sécurité sociale des
travailleurs, l'année 2016 a coincidé avec lopérationnalisation de
[nstitution de Coordination de 'Assurance Maladie Obligatoire
(ICAMO), dont lobjectif est d'appuyer le renforcement de la
gestion, du fonctionnement, de la gouvernance et, globalement,
de lefficacité et de lefficience des IPM. Depuis 2019, [ICAMO a
instauré un fonds de garantie dont le but est dassister les IPM
qui font office de déficit budgétaire.

En dehors du fonds de garantie, IICAMO a décliné un Plan
stratégique quinquennal (2018-2022) qui concoure a renforcer
le dialogue entre les IPM et les prestataires de soins de santé,
développer un systeme de controle médical, d'harmoniser
les pratiques entre les IPM et déployer le systeme commun
dinformations. Ce Plan prévoit également [extension de
[Assurance Maladie Obligatoire (AMO) aux travailleurs non
permanents.
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.3. LA CONSTITUTION DU REGISTRE NATIONAL UNIQUE
COMME UN OUTIL DU SYSTEME DE PROTECTION
SOCIALE

La création du Registre National Unique (RNU) a été une
innovation dans le dispositif de la protection sociale du
Seénégal. Sa mise en place a obéit a un ensemble dopérations
qui constituent le processus de Iétablissement du fichier
RNU cest-a-dire Iensemble des ménages considérés comme
extrémement pauvres. Les objectifs spécifiques du RNU sont :
« permettre a différents filets sociaux de sélectionner, de fagon
rapide, suivant une simple analyse de la base de données, leurs

et permettre la mise en ceuvre rapide des programmes de filets
sociaux. » (Paganini et Sene, 2015, p. 8).

3.l

Sur la base de la carte de la pauvreté, l'Agence Nationale de
la Statistique et de la Démographie (ANSD) détermine le quota
de ménages pauvres qui doit étre enrdlé dans le fichier RNU
pour chaque région du Sénégal. Il sagit, a ce niveau, du ciblage
géographique qui concerne les régions, les départements et les
communes. Il se fait sur la base de trois criteres : lincidence de
la pauvreté, la démographie et lage de la population.

Une fois que les quotas sont connus a I'échelle des communes,
les municipalités peuvent procéder a la répartition du quota
communal entre les villages ou les quartiers. Cette répartition se
fait sur des critéres différents selon les localités. A ce moment
intervient le ciblage communautaire pour présélectionner les
ménages éligibles. Pour ce faire, des comités locaux (quartier
ou village), en plus du comité communal, sont créés en 2015.
Ces derniers doivent constituer une liste de ménages prédéfinis
sur la base de criteres permettant dapprécier les niveaux de
pauvreté et de vulnérabilité.

Le principe consiste a se fonder sur les connaissances
empiriques des membres des comités locaux qui sont sensés
connaitre les conditions dexistence de leurs voisins dans le
village ou le quartier. Mais, depuis 2016, Iétape de la validation
communautaire est intégrée au processus pour anticiper les
contestations possibles en créant le maximum de consensus
possible. En effet, les membres des comités locaux qui ont fait
la présélection se réunissent en assemblée villageoise ou de
quartier pour discuter, amender et valider les choix de ménages
pré-identifiés.

Dans ce travail de ciblage communautaire, les opérateurs
sociaux accompagnent la DGPSN grace a un dispositif de
superviseurs et de relais communautaires qui menent un travail
de controle et de facilitation des opérations sur le terrain aupres
des communautés a la base. Sur le terrain, les superviseurs
soccupent également de la formation des membres du comité
et de lexplication des criteres de ciblage comme le niveau de
vie, I'habitat, lalimentation et dautres critéres de vulnérabilité
qui permettaient dapprécier ['état de pauvreté et le niveau de
vulnérabilité d'un ménage.

Etude qualitative des opérations de mise en ceuvre _

A la suite de cette liste de ménages pré-identifiés, le ciblage
catégoriel intervient pour confirmer ou infirmer les premiers
choix des membres des comités locaux. Cette étape est réalisée
par un travail denquéte approfondie pour mieux caractériser les
conditions de pauvreté et de vulnérabilité des ménages ciblés.
Apres ces enquétes menées par 'ANSD, un travail de scoring
est effectué pour départager les ménages qui présentent des
caractéristiques socio-économiques équivalentes. Ce nlest
quapres cette étape que la liste finale est transmise a la DGPSN,
apres validation par lautorité administrative compétente, pour
saisie dans sa base de données.

Au final, tout ce travail a donné naissance au RNU, une base de
données dynamique qui recense les ménages dans lextréme
pauvreté pour faciliter leur acces aux programmes de protection
sociale. La principale caractéristique du RNU est lige au fait
quil soit une base de données dynamique, cest-a-dire que le
fait qu'un ménage soit inscrit dans le fichier ne signifie pas
quil va y demeurer éternellement car sa situation de pauvreté
et de vulnérabilité peut évoluer. Cest la raison pour laquelle le
fichier RNU doit étre annuellement revu et mis a jour. Il sagit des
opérations de revalidation/extension qui doivent se tenir tous
les ans. Cependant, la mise en ceuvre d'un programme phare
de la politique de protection sociale du Sénégal, le PNBSF, a été
facilitée grace au RNU.

3.2,

Depuis 2012, la DGPSN, créée et rattachée a la Présidence de
la République par le décret n° 2012-131, puis rattachée au
MDCEST par le décret n° 2019-762 du 7 avril 2019, est devenue
une structure phare de la politique de protection sociale du
Sénégal. Cette structure essaie de créer une synergie entre les
programmes strictement sociaux et les autres programmes
contribuant a améliorer la résilience et les moyens dexistence
des ménages pauvres. Dans son organigramme, il y a le
directeur du Registre National Unique qui chapeaute la Division
ciblage communautaire, la Division enquétes et la Division base
de données. Pour un bon fonctionnement, la DGPSN sappuie
sur un dispositif comprenant les échelons régional (antennes
régionales) et local (comités de région jusquau village/quartier).

Dapres le Manuel des opérations du Programme National des
Bourses de Sécurité Familiale (DGPSN, 2019), le déploiement sur
le terrain est basé sur une approche multi-acteur pour créer
des synergies et optimiser les effets attendus. Les différents
comités appuient la DGPSN pour le ciblage, le paiement, la
sensibilisation, le suivi des bénéficiaires de la bourse de sécurité
familiale. lls ont sensiblement les mémes responsabilités, mais
exercées a différentes échelles.

Dans le cadre de la mise en ceuvre du PNBSF, les Comités de
quartier ou de village ont été créés par lautorité administrative
par arrété préfectoral qui en fixe la composition. La pré-
identification des ménages pauvres est du rdle de ces comités
locaux dont les membres mettent en avant la connaissance
empirique de la situation socio-économique des ménages qui
vivent dans leur localité. Les services techniques déconcentrés
de ladministration jouent leur réle pour la réussite du PNBSF et
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opérateurs sociaux apportent un appui au niveau local surtout
dans le ciblage des futurs ménages bénéficiaires. En effet, les
services de ['Action sociale nouent une alliance stratégique
avec les opérateurs sociaux (superviseurs) pour communiquer
et sensibiliser a travers les forums communautaires sur les
objectifs du PNBSF. Les superviseurs et les relais facilitent
lacces des familles a la bourse, remontent leurs réclamations a
la Direction générale de la DGPSN. En moyenne, un superviseur
gere vingt relais et un relais accompagne cinquante ménages
(La Poste et/ou Orange Mobile) assurent les transferts
monétaires aux bénéficiaires.

Cette expérience de ciblage des ménages pauvres a permis
[établissement du fichier RNU pour faciliter a lavenir la mise
en ceuvre dautres programmes de protection sociale. Cest a
partir de la liste des ménages pauvres inscrits dans le fichier
RNU que le ciblage des ménages éligibles a la bourse de sécurité
familiale est réalisé en fonction du quota annuel que IEtat du
Sénégal est en mesure de financer. A partir de ce moment,
I'ANSD fait un travail denquéte de caractérisation et de scoring
qui permet de classer les ménages selon leur niveau de pauvreté
et de vulnérabilité. Mais il est important de savoir qu'étre inscrit
dans le fichier RNU ne veut pas dire étre automatiquement
bénéficiaire de bourse de sécurité familiale : il n'y a pas de
relation obligatoire. Lincompréhension de cette nuance a été
problématique lors de la distribution des kits alimentaires de
'Etat dans le cadre de la lutte contre les effets de la Covid-19.

Tout compte fait, la mise en ceuvre du PNBSF a contribué a
[¢laboration du RNU qui permet de mutualiser et de mettre en
cohérence les systemes de ciblage des groupes vulnérables du
pays. En effet, il y a une base unique de sélection des ménages
pauvres. Cependant, il présente quelques limites qu'il faudrait
corriger pour mieux executer les projets et programmes de
protection saciale.

Stak

Depuis 2015, un systeme de réclamation a été mis en place pour
signaler des dysfonctionnements et des mises a jour nécessaires
PNBSF. Des fiches sont remplies par les relais et transférées a
ladministration territoriale pour gestion au cas par cas par la
DGPSN.

Au niveau du ciblage géographique, en absence de données sur
la pauvreté al'échelle des quartiers ou villages, les seuls criteres
étaient la démographie et le nombre denfants de 6 a 12 ans, en
plus de lappréciation des autorités locales, assez subjective.

Cela entraine un manque de précision dans la sélection. Il
est difficile de savoir sur quels criteres fiables se baser pour
attribuer des quotas de ménages bénéficiaires aux quartiers ou
villages d'une commune.

Au niveau du ciblage communautaire, cette subjectivité
caractérise également le travail des comités de sélection dans
le village ou le quartier. En effet, « cest surtout au niveau du
ciblage communautaire qu'il a été constaté le plus de faiblesses
dans la mise en ceuvre du RNU », au point que ce procédé est
souvent remis en cause (Thoreux et al, 2017, p. 75). Souvent, c'est
[lite locale qui contréle ce processus de ciblage communautaire.
« Dans certains cas [...] cest le chef de village seul ou en relation
(Thoreux et al, 2017, p.75) dans le cadre du PNBSF. Ainsi, « la
représentativité, la Iégitimité et lopérationnalité des comités de
ciblage et de suivi (CVCS et COCS) ont été unanimement décriées,
aussi bien par les populations que les autres parties prenantes
[...]» (Thoreux et al, 2017, p. 75).

Ainsi, des pratiques de ciblage autres que celles indiquées
par les procédures sont souvent notées. En milieu rural, la
présélection des ménages est souvent faite par lassemblée du
village ou par le chef de village et ses conseillers ou par tirage au
sort dans le cadre du programme daide alimentaire d'urgence
detat en contexte de Covid-19. Par contre, en milieu urbain, les
populations sont plus vigilantes et n'hésitent pas a dénoncer les
abus dinclusion de ménages non-résidents et de ménages ne
répondant pas aux criteres de pauvreté dans la liste.

Daprés une étude d'évaluation de la Banque mondiale (Paganini
et Sene, 2015) la mise en place du RNU est sujette a des
perceptions négatives du fonctionnement des comités de base
a cause dexclusion de ménages, de la convocation en public des
chefs de famille pour les besoins de lenquéte de caractérisation
pour le ciblage catégoriel. Ce procéde denquéte est vécu comme
une attaque a la dignité humaine. Ces chefs de ménage auraient,
peut-étre, préfére étre enquétés avec plus de discrétion.

Malgreé la vigilance des superviseurs et des populations locales,
certaines irrégularités se glissent parfois dans la liste des
ménages pré-identifiés, voire celle transmise a la DGPSN pour
saisie dans sa base de données. Par ailleurs, certains quartiers
ou villages ont du mal a trouver des ménages pour honorer leur
quota car la répartition du quota communal a été biaisée par des
considérations autres que socio-économiques. Mais, lexistence
du RNU, en dépit de ses limites, et son systeme dacteurs ont
contribué a faciliter la mise en ceuvre du programme daide
alimentaire d'urgence dans le cadre de la Covid-19 au Sénégal.
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.. LES TERMES DE REFERENCE DE LA DISTRIBUTION
DES KITS ALIMENTAIRES COMME DIRECTIVES
D’EXECUTION

A linstar des autres pays du monde, le Sénégal a élaboré un
programme daide alimentaire d'urgence dont les termes de
référence de mise en ceuvre ont été partagés avec différents
acteurs. Il y est fait état du recours au RNU, qui est une base
de données dynamique regroupant fensemble des ménages
pauvres du Sénégal dans les quatorze régions, les quarante-
cing départements et les cing cent cinquante-trois communes,
dans les quartiers et les villages. En mars 2020, il y avait 588 045
meénages du Sénégal inscrits dans le RNU, soit 30% des ménages
du Sénégal. Largument principal du recours au RNU faisait
allusion a la possibilité daller plus vite compte tenu du contexte
d'urgence et de crise sanitaire doublée de crise économique, et
dallouer les éventuels colts du ciblage a dautres dépenses.

.I.1. Le systeme de répartition des quotas de kits
alimentaires

L'acteur principal a été le MDCEST, leader et le maitre d'ceuvre de
[opération. Les autorités administratives (gouverneurs, préfets
et sous-préfets) sont impliquées pour piloter, coordonner,
faciliter le ciblage, le suivi et I'évaluation des opérations. Les
communautés sont impliquées au niveau des communes,
des quartiers et des villages pour plus de transparence et
defficacité. A ce titre, il y a des comités, de la région au quartier/
village et a [échelle nationale.

Pour la répartition du quota global national de kits alimentaires,
en ce qui concerne les ménages inscrits dans le fichier RNU,
le quota de chaque région, département, commune et quartier/
village est déja connu. Par contre, le nombre de ménages
bénéficiaires hors RNU par région, département et commune
devait étre calculé selon la regle de proportionnalité en fonction
du niveau de pauvreté, donc du nombre de ménages RNU déja
connus, pour atteindre le million de ménages ciblés.

Dans la commune, la répartition du quota communal se fait sur
la base des orientations du Comité Communal de Ciblage et de
Suivi (CCCS) qui fait valoir des connaissances empiriques pour
village. A ces connaissances empiriques Sajoutent les criteres
comme la taille de la population, le niveau de pauvreté dans le
quartier/village, le nombre de ménages de la localité figurant
dans le RNU, limpact de la Covid-19 sur la consommation
alimentaire, les moyens dexistence et la nutrition des ménages.

.1.2. Des interrogations avec des stratégies de
correction des limites du ciblage

L'une des problématiques du ciblage dans les quartiers et les
villages est quon ny dispose pas encore de données sur la
pauvreté. Pourtant, on voudrait considérer la pauvreté comme
un critere de sélection, en plus des connaissances empiriques.
Comment cette pauvreté a-t-elle été mesurée lors du ciblage
pour la distribution des kits alimentaires a des ménages hors
RNU ? Par ailleurs, comment limpact de la Covid-19, surtout en
termes dalimentation, de nutrition et de moyens dexistence,
a-t-il été évalué et servi de critére dattribution de quotas et de
kits alimentaires dans les quartiers/villages ?

Le plus grand risque qui existe a ce niveau a trait a des
considérations purement politiques ou autres qui pourraient
servir de base a attribuer des quotas aux quartiers/villages,
mais aussi a enréler des ménages qui ne répondent pas aux
criteres de ciblage. En effet, fattribution des quotas a léchelle du
quartier/village est soumise a des criteres moins scientifiques
et objectifs quau niveau des régions, des départements et des
communes ou les criteres de pauvreté, d'insécurité alimentaire
et de démographie sont mis en avant, a travers le RNU, méme si
ces échelles territoriales n'échappent pas a linfluence dautres
considérations.

On peut supposer que cest la raison pour laquelle il a été
exigé un proces-verbal diment signé par le maire et visé par
[autorité administrative pour contréle. Cest aussi la raison pour
laquelle une composition assez diverse et variée des membres
des comités a été exigée selon les directives du MDCEST. Ces
comités de sélection devaient travailler sur la base des criteres
de sélection pour choisir les 411 955 ménages restants hors
du RNU pour compléter le million de ménages ciblés par le
programme daide alimentaire d'urgence. Ces critéres sont les
suivants : les ménages non-inscrits dans le RNU, les ménages
fixe et/ou régulier, la consommation alimentaire, les moyens
dexistence et la nutrition des ménages affectés par la Covid-19.

.1.3. Des comités pour veiller au bon déroulement des
opérations

Une foisles ménages ciblés, ils doivent recevoir un kit alimentaire
par ménage. Ce kit alimentaire doit étre composé de 100 kg de
riz, 10 kg de sucre, 18 barres de savon, 10 litres d'huile et 10
kg de pates alimentaires. Ceci dit, on remarque que le kit na
pas de viande, de légumes (oignons, pomme de terre, tomate,
etc.) de mil, de mais, etc. Les relais communautaires sont
mobilisés pour faire le suivi de lopération a laide de fiches de
décharge de distribution. Les forces de sécurité et de défense
assurent la supervision et la sécurisation du bon déroulement
des opérations.
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En plus de cela, dans architecture du processus dexécution du
programme daide alimentaire d'urgence, il a été créé un Comité
de suivi de la mise en ceuvre des opérations du Fonds de Riposte
et de solidarité Contre les Effets de la Covid-19 (FORCE Covid-19),
un Comité Régional de Pilotage, de Supervision et de Validation
(CRPSV) dans chaque région (sauf Kédougou), un Comité
Départemental de Suivi, de Validation et de Contréle (CDSVC)
dans chaque département, un Comité Communal de Ciblage et
de Suivi (CCCS) dans chague commune, un Comité de Quartier
de Ciblage et de Suivi (CQCS) dans chaque quartier et un Comité
Villageois de Ciblage et de Suivi (CVCS) dans chaque village. La
composition de ces différents comités a été également précisée
par les directives du MDCEST. La principale caractéristique est
la diversité des membres. Cependant, il a été prévu un comité a
léchelle de larrondissement alors que le ciblage géographigue a
partir du RNU n'est prévu qua trois échelons a savoir la région,
le département et la commune. Une fois ces directives édictées
et partagées avec les acteurs, quen est-il réellement de son
application sur le terrain ?

.2. L'EXPLOITATION DU FICHIER RNU ET LE DISPOSITIF
DE CIBLAGE COMMUNAUTAIRE

La premiére des directives a observer était la mise en place des
différents comités dont les réles sont déja exposés plus haut.
Pour cela, il était nécessaire et utile de partager les Termes De
Références (TDR) élaborés par le MDCEST. Ce qui a été fait dans
les localités enquétées. Cependant, certaines réalités locales
peuvent orienter les acteurs vers dautres options.

2.1

Dans la région de Kédougou, lapproche a été différente de celle
préconisée dans les termes de référence du MDCEST. En effet, la
Gouvernance a choisi de travailler directement avec les services
de IFtat et autres acteurs de la région sans passer par la mise
en place d'un Comité régional. L'urgence, larrivée des pluies,
lenclavement des localités de la région de Kédougou, entre
autres, ont servi dargument a ladministration territoriale pour
accélérer le processus dont le passage par un Comité régional
aurait beaucoup ralenti les opérations.

« Si c'8tait a refaire, je le ferai car dans ce genre de programme,
on na pas besoin de se réunir pour créer un comité régional. Il
faut passer directement a lopérationnalisation du programme
car il y avait des personnes a nourrir. Et cette approche a été
judicieuse pour la région car Kédougou était la premiére région
@ avoir terminé la distribution de son quota. » (Gouvernance de
Kédougou).

Donc, édicter des directives est une chose, les appliquer a la
lettre en est une autre. En plus de la mise en place des comités
a différents échelons territoriaux, I'exploitation du fichier RNU
était censée étre appliquée directement, sans intervention, avec
le nombre de ménages déja identifiés selon les TDR du MDCEST.
I n'en est rien. Les acteurs de mise en ceuvre du programme
daide alimentaire ont procédé dabord au toilettage du RNU,
malgreé lurgence de I'époque, avant de ['utiliser directement.

Etude qualitative des opérations de mise en ceuvre _

2.2,

Dans toutes les localités enquétées, des la réception de la liste
des ménages inscrits dans le fichier RNU, le premier travail, de
la base au sommet, a été de procéder au nettoyage de la base
de données pour corriger d'éventuelles anomalies. En effet, de
maniére générale, quatre types danomalies (doublons, hors
zones, non identifiés, déces) ont été relevées grace au travail
d'apurement du RNU. A Kédougou, par exemple, I'ONG Eau Vie
Environnement (EVE) a procédé a la vérification, suite a la
saisine de la Gouvernance, avec lappui de la Croix-Rouge.

A Kolda, avec le programme durgence daide alimentaire, le
Comité régional avait ordonné au service régional de la DGPSN
(en collaboration avec Caritas) de procéder a un toilettage du
RNU avant la distribution des kits. Caritas était sollicité par
la DGPSN/Kolda pour deux raisons : premierement, la DGPSN/
Kolda était en sous-effectif ; deuxiemement, Caritas travaille
beaucoup dans des interventions axées sur les filets sociaux
avec une maitrise du RNU, le document de référence. Pour la
réussite de cette mission, Caritas a mabilisé son réseau de
superviseurs et de relais communautaires.

Dabord, entre la date de saisie et la date de lexploitation du RNU
pour la distribution des kits alimentaires, il y a eu des évolutions.
Cest laraison pour laguelle on qualifie le RNU de fichier, de base
de données dynamique. Lexploitation du fichier RNU a permis de
relever que tous les ménages inscrits dans la liste d'une localité
ne sont pas forcément des ménages résidents dans cette
méme localité. Il sagit des cas d'hors zones. A titre dexemple, le
nettoyage du fichier RNU de la commune de Kévoye (Kédougou)
a décelé six cas d'hors zones sur une liste de quarante-sept
ménages inscrits.

Ensuite, l'examen des listes du RNU dans les différentes localités
enquétées a permis de relever des cas de doublons cest-a-dire
une double inscription pour un seul ménage dans une méme
localité, voire dans deux localités différentes, créant ainsi un
cas d'hors zone. Ces deux cas soulignent soit des problemes de
ciblage, soit des problemes de saisie dans la base de données.
Par exemple, dans la commune de Latmingué, apres ce travail
de nettoyage, trente-sept doublons ont été recensés dont quatre
al'échelle du village de Latmingué.

En outre, le toilettage du fichier RNU dans les localités enquétées
a également permis de constater des ménages inscrits dans
la liste de leurs localités de résidence, mais impossibles a
identifier pour les besoins du contrdle avant validation. Cette
difficulté de vérifier lidentité des ménages inscrits dans la liste
RNU sexplique souvent par fabsence de contacts valides ou par
le phénomene des surnoms qui créé une différenciation entre
['état civil et le prénom courant, celui qui est bien connu des
voisins.

Enfin, a ces anomalies, il faudrait ajouter les cas de déces. A la
suite du déces de la personne inscrite dans le RNU au nom du
ménage, il fallait voir il faut toujours maintenir le ménage ou
pas dans le fichier, en tenant compte des critéres de pauvreté
et de vulnérabilité.



En somme, il sagissait de faire un travail de régularisation
de la situation des ménages pauvres inscrits dans le fichier
RNU avant de procéder a la distribution des kits alimentaires.
Ces quotas « gagnés » grace au nettoyage du fichier RNU
sont automatiquement versés dans la corbeille du ciblage
communautaire. La stratégie étant de garder la totalité du
guota de kits alimentaires initialement attribuée a chaque
localité. Il a eu un transfert de quotas du fichier RNU vers la liste
dextension appelée la liste communautaire par un mécanisme
de vase communicant opéré par les Comités de ciblage et de
distribution.

2.3.

Si I'établissement antérieur du RNU a la Covid-19 obéissait
a des criteres comme la vulnérabilité, le nombre denfants,
[alimentation, 'habitat, les besains vitaux, lacces aux services
sociaux de base, le ciblage communautaire dans le cadre de
la mise en ceuvre du programme daide alimentaire d'urgence
devait obéir a des critéres tels que la non-inscription dans le
RNU, l'absence de bourse de sécurité familiale, de revenu salarié
fixe et/ou réqulier et Iimpact de la Covid-19 sur la consommation
alimentaire, les moyens dexistence et la nutrition des ménages.

Pour le travail de ciblage, le dispositif qui existait bien avant
la Covid-19 a travers I'étendue du territoire national a été
« réactivé » pour répondre rapidement et effacement aux
instructions de IEtat pour distribuer les kits alimentaires. En
effet, « des Comités existaient bien avant la signature de notre
contrat de collaboration. C'était dans les différentes échelles
déja. Ces Comités étaient Ia depuis le plan de développement
des bourses de sécurité familiale » (Caritas Kolda). « Ces sous-
comités existaient déja, bien avant la Covid-19, et disposaient
déja de lexpérience du travail fourni dans le cadre de la mise
en place du RNU. IIs ont travaillé en collaboration avec les sous-
préfets qui apportent de la valeur au fruit de leur travail en visant
la liste des ménages bénéficiaires identifiés et préalablement
revue et validée par Iéquipe municipale de chaque localité.
Donc, le dispositif de ciblage a été d'un secours important »
(DGPSN Thies).

Cependant, les limites qui ont été soulignées lors du ciblage des
ménages pauvres pour constituer le fichier RNU et sélectionner
les ménages bénéficiaires de bourses de securité familiale ont
été aussi relevées lors du ciblage communautaire pour les kits
alimentaires. Ces risques derreurs sont dautant plus sérieux
que, dans certaines localités, il n‘a pas été possible de tenir
les assemblées villageoises ou communautaires pour purger
publiquement et de maniére consensuelle la liste des ménages
pré-identifiés d'éventuelles erreurs. En effet, en dépit de
lenrdlement de vérificateurs engagés par le MDCEST moyennant
une indemnité - jugée par ailleurs dérisoire -, il y a eu des cas
qui ont échappé a la vigilance.

Pour preuve, lors des enquétes auprés des meénages sur
[utilisation des kits alimentaires, il y a eu un cas ou I'époux
et I'épouse d'un méme ménage ont eu séparément deux kits
alimentaires. Il va sans dire quil y a la un défaut de ciblage.
Est-il dii au non-respect des criteres de ciblage indiqués dans

IET) LS GPERATIONS DE MISE EN (EUVRE DU PROGRAMME DAIDE ALIMENTAIRE DURGENCE

les TDR ? Dans la plupart des cas, lenquéte a démontré que
les Comités villageois et de quartier ont développé dautres
approches de ciblage en se basant principalement sur les
réalités sociales et économiques de leurs localités.

2.4,

Le ciblage communautaire a la base commence par connaitre
le quota de kits alimentaires attribué a chaque quartier ou
village avant le travail de ciblage des comités. A vrai dire, les
TDR du MDCEST ont laissé la liberté aux communes d'apprécier
la maniere dont elles doivent attribuer les quotas de kits
alimentaires a leurs quartiers ou villages. En guise dexemple,
la commune de Keur Massar avait réparti son quota communal
en le divisant par le nombre total de quartiers avant de
revenir a la regle de la proportionnalité basée sur le nombre
de ménages inscrits dans le RNU. Ce changement dapproche
lui a valu des tensions sociales car le résultat était difficile a
accepter pour les quartiers qui ont vu fondre leurs quotas. En
revanche, les Comités communaux de Malicounda (Thies) et de
Kéréwane (Kolda) ont respectivement attribué le quota de la
liste communautaire en fonction de la taille démographique et
du nombre de ménages inscrits dans le RNU des villages.

Entout état de cause, on releve que laregle de la proportionnalité
na pas été observée partout pour déterminer le quota
communautaire des quartiers et des villages comme elle Ia
été pour les régions, les départements et les communes. Cette
observation est encore plus vraie quand on descend a I'échelle
des quartiers et des villages pour voir comment les ménages
bénéficiaires issus de la liste dextension (communautaire) ont
été chaisis.

Selon Iexpérience de Caritas dans le ciblage, les Comités a la
base se focalisaient sur leurs connaissances des réalités sacio-
économiques de leur milieu de vie pour faire le ciblage. Ce qui
est I'un des criteres, mais il doit étre associé avec ceux édictés
par les TDR du MDCEST. Or, cela n‘a pas été toujours respecte.
Au contraire, les dynamiques sociales locales ont pris le dessus
dans la plupart des cas étudiés en orientant les membres des
Comités a adopter dautres approches plus adaptées, a leur avis,
ala situation locale.

A Ourossogui (Matam), dans le quartier de Windé 1, le chef de
quartier a travaillé avec ce qu'il appelle ses « conseillers » pour
accomplir les missions assignées aux Comités de quartier. Ces
derniers seraient composés d'unimam, d'un jeune, d'une femme,
d'un relais communautaire, d'un président d'Association Sportive
et Culturelle (ASC), d'un représentant de la Croix-Rouge, d'un
représentant d'Organisations Communautaires de Base (0OCB),
d'une Badiénou Gokh et de personnes ressources. Cette équipe a
privilégié le consensus interne. Est-ce au détriment des criteres
définis par les TDR ? La premiere liste de ménages proposée
a été validée suite a des changements, dou des contestations
qui ont terni les bonnes relations sociales quentretenaient les
voisins jusqua ce quAction Contre la Faim (ACF) vienne en aide

[Etat avec une somme de 80 000 F CFA par ménage.
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Pour assurer une bonne conduite du ciblage communautaire
dans les villages de la commune de Latmingué (Kaolack), le
président du Comité communal a été assigné a la tache de
mener une mission dinvestigation afin de veiller au respect
des modalités du ciblage. Pour ce faire, des agents du Comité
communal étaient en immersion dans les Comités villageois.
En effet, les agents municipaux étaient des agents dormants
qui se chargeaient de superviser les travaux de ciblage en
toute discrétion et de relayer linformation s'ils notaient des
entraves a lapplication de la procédure par le Comité villageois
lors du choix des ménages. A Salémata (Kédougou), la stratégie
est un peu similaire. Le Comité départemental travaillait de
connivence avec des informateurs vivant dans la communauté
de base pour laider a détecter les cas de fraude qui, avérés, sont
conjointement traités par le Comité départemental et le Comité
de quartier.

A Latmingué, le chef de village a introduit une innovation qui
a consisté a créer des sous-comités dans chaque quartier
du village pour faciliter le travail de ciblage. Cependant, cette
architecture n'est pas reconnue dans les villages selon les TDR.
Il fallait seulement un Comité villageois. Mais, cette organisation
a été gardée dans la pratique. Elle est restée au stade de
lorganisation interne.

Pour le ciblage de la liste complémentaire, laccent était mis
sur les familles les plus vulnérables. Les critéres de sélection
étaient liés au niveau de vie du ménage, au type de travail du
chef de ménage, etc. Ensuite, un travail de scoring est fait par
les membres du Comité sur les ménages identifiés pour les
départager. Une assemblée villageoise était tenue sur place pour
la validation des listes établies. Par ailleurs, le Comité villageois
avait décidé de ne pas informer les ménages présélectionnés
et ce nest quapres la délibération quon informe ceux qui sont
finalement retenus. Cette stratégie consistait a étouffer toute
velléité de contestation en évitant les suspicions qui pourraient
naitre d'une modification de la liste apres transmission au
Comité communal qui doit exercer son droit de regard.

A Kéréwane (Kolda), pour la liste complémentaire, si un village
procédait a la diminution de son quota communautaire et la
regle de la proportionnalité n'était donc pas appliquée. Pour
cibler les ménages, le Comité villageois procédait a la sélection
en usant de sa maitrise des réalités socio-économiques du
village, mais aussi en y ajoutant la technique du tirage au sort.
En effet, les membres du Comité villageois pré-identifiaient des
meénages au-dela du quota attribué par le Comité communal.
Ensuite, ils procédaient a un tirage au sort par lintermédiaire
d'une fille de 6 ans, et ce de maniere publique, pour départager
les ménages prétendants en se limitant, cette fois-ci, au quota
de kits alimentaires attribué par le Comité communal. C'était
une stratégie de se prémunir d'éventuelles contestations du
ciblage qui pourraient ternir les relations sociales.

Par ailleurs, pour éviter les tiraillements lors du ciblage, des
criteres paralleles a ceux définis par les TDR du MDCEST ont été
gtablis par les Comités de base. En effet, a Kévoye (Kédougou),
le critére des tétes de bétail a été utilisé cest-a-dire « quelquun
qui possede plus de 10 beeufs nest pas éligible ». En plus de ce
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critére, les ménages avec un ou des fonctionnaire(s) n'étaient
pas éligibles. A Thiancounoumé (un village de la commune de
Kévoye), le critere du fonctionnariat a été associé a dautres
tels que le niveau de vulnérabilité, labsence du chef de famille,
le nombre denfants a bas age, le nombre dorphelins, [activité,
[impact des restrictions liées a la lutte contre la Covid-19... « Entre
nous, nous savons bien les ménages qui sont dans le besoin car
nous habitons ensemble depuis des années » (Comité villageois de
Thiancounoumé).

Alors que les TDR du MDCEST parlent d'un kit alimentaire par
meénage ciblé, a Malicounda, apres avoir utilisé le critere
démographique, le critere de pauvreté et la technique de
la pondération pour attribuer les quotas des villages, la
distribution sest basée sur le concept de « carré » cest-a-dire
de concession a la place du ménage. « Nous avons choisi en
termes de concession communément appelée « carré » pour
gviter les ciblages déséquilibrés notés dans le RNU » (Comité
communal de Malicounda dans la région de Thies).

Si certains Comités ont pu procéder a la tenue dassemblées
villageoises ou de quartier pour valider publiquement et
collectivement le choix des ménages ciblés dans la liste
dextension, dautres Comités nont pas pu le faire dans le cadre
de la mise en ceuvre du programme daide alimentaire a cause
de lurgence dans laquelle sest déroulé ce programme. Une
consistent a faire en sorte que les kits alimentaires arrivent a
la bonne destination.

.5. LE TRANSPORT, LE STOCKAGE ET LE RETRAIT DES
KITS ALIMENTAIRES : COMMENT A-T-ON PROCEDE ?

Le transport des denrées alimentaires a été a la charge de IEtat,
de la capitale vers les autres régions puis vers les départements
du Sénégal. Cependant, le transport secondaire, cest-a-dire des
départements vers les communes na pas été pris en charge
dans la majeure partie des cas par [‘Etat.

Sl

Cela a, semble-t-il, été un aspect affectant la bonne mise en
ceuvre des opérations. Par exemple, la commune de Malicounda
avait déployé deux camions par ses propres moyens pour
acheminer les kits alimentaires de Mbour jusquaux points de
stockage et de distribution dans son territoire communal, voire
dans les villages pour davantage faciliter la distribution. A Keur
Massar (Dakar), la commune aurait contribué a plus de 50% aux
frais de manutention.

A Kédougou, la priorité a été donnée aux transporteurs locaux
qui sont censés avoir la maitrise des contraintes géographiques
(mauvais état des routes, paysages de montagnes, etc.)
et disposer de camions adaptés pour rouler dans cet
environnement contraignant sans problemes particuliers. Ceux
du CSA ne seraient pas adaptés pour exécuter le programme
en urgence avant les premieres pluies qui menagaient. Ceci a
facilité la logistique des denrées vers les points de destination.
Cela a été aussi une maniéere de partager la plus-value du



programme daide alimentaire entre les acteurs économiques
de la région dans un temps raisonnable et sans difficultés
majeures.

Concernant le stockage des denrées alimentaires, le programme
a été, dans certains cas, confronté a un déficit de magasins
aux normes de stockage, surtout ceux du CSA. Par exemple, a
cause d'un déficit de magasins du CSA aux normes, des écoles,
des cases des tout-petits, des foyers des jeunes, des magasins
communautaires, des magasins des périmetres villageois
irrigués dans la Vallée, des magasins du Ministére de [Agriculture
et de [Equipement Rural (MAER) et dautres types de lieux (salle
de spectacle dauberge, etc.) ont servi de lieux de stockage aux
denrées alimentaires.

3.2,

Les conditions de stockage, ajoutées a la rigueur du transport
et I'état de des emballages (du sucre, par exemple) sont jugées
étre a lorigine des pertes notées ¢a et la. En effet, a Keur Massar
(Dakar), sur dix points de distribution prévus, seul un a été
opérationnel pour recevoir les kits alimentaires a méme le sol.
Ce qui a fait que les premieres pluies ont pu affecter la qualité
d'une partie du riz. Les conditions de transport et de stockage
sont donc largement percues comme étant a lorigine des
pertes de denrées constatées durant le processus. Cependant,
la qualité de femballage de certains produits comme [huile,
le sucre et les pates alimentaires semblait étre également en
cause, car tres sensible & la manutention lors du chargement et
du déchargement.

Si, dans certains cas, le CSA a pu remplacer les pertes subies,
dans dautres localités, elles nont pas pu étre remplacées.
En effet, « Vélingara a signalé ses cas de dommages trés
tardivement. Cest pour cette raison que nous n'étions pas en
mesure de les remplacer. On était déja dans I'hivernage. Les
routes n'étaient parfois pas praticables. Nous avions d'énormes
quantités de denrées alimentaires a@ acheminer. Certains détails
passaient inapergus » (Comité régional de Kolda).

En plus du codt lié au transport secondaire des denrées, des
pertes liées aux conditions de stockage et de transport, il
faudrait ajouter les frais de manutention qui étaient aussi payés
par la plupart des localités. Au niveau des villages, les Comités
villageois ou de quartier prenaient le relai pour payer les frais
de manutention pour le déchargement des kits alimentaires.
A Latmingué, la manutention était payée par le convoyeur. Les
frais de la manutention lors des jours de distribution étaient pris
en charge par le maire. Deux camions ont été loués pour faire
le convoyage secondaire des kits. Cependant, certains ménages
bénéficiaires sattelaient a venir récupérer leur kit alimentaire
au niveau des points de stockage de la commune car ils étaient
dans une situation d'urgence. Les frais liés a la constitution et
a la disposition des kits alimentaires étaient également pris en
charge par le maire pour faciliter l'enlevement par les ménages.
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3.3.

Le retrait des kits alimentaires sest effectué presque partout
de la méme maniére. Cette similitude a été matérialisée par
un bon denlevement diiment rempli et signé par lautorité
administrative compétente, et par la présentation de la carte
nationale d'identité pour vérification et contrdle. Les lots de bons
denlevement de chague localité sont ensuite transférés a qui
de droit jusquaux ménages. Cependant, la procédure de retrait
des kits alimentaires a montré des différences dans la maniere
dinformer les ménages et de distribuer laide alimentaire.

A Kéréwane (Kolda), le Comité villageois se chargeait dinformer
des kits alimentaires. Ces informations étaient véhiculées
a travers la radio de la mosquée, mais aussi par les relais
communautaires. La distribution était faite sous la supervision
de larmée et de la gendarmerie. Les bons denlevement étaient
distribués par le chef de village qui se déplacait jusquaux
meénages bénéficiaires ou, dans le cas contraire, les bons
chez le chef de village, qui est le président du Comité villageois.
Les meénages beénéficiaires prenaient les dispositions
nécessaires pour acheminer leurs kits alimentaires chez eux,
sauf pour les personnes agées dont les kits alimentaires leur
étaient apportés a la maison.

Par contre, a Keur Massar (Dakar), lors de la distribution des kits
alimentaires, qui paraissait assez lente pour les populations,
le délégué de quartier de Grand Médine a déployé sa propre
stratégie qui a consisté a trouver un chauffeur du quartier, un
propriétaire de camion du quartier, & acheter du gas-oil et a
mobiliser les jeunes pour aller enlever le quota de son quartier
afin de le distribuer le plus rapidement possible. Cette approche
communautaire a facilité la distribution du quota de son quartier
en une journée.

A Salémata (Kédougou), pour respecter les mesures barrieres
telles que la distanciation physique, un chronogramme de
distribution a été élaboré par quartier. A la veille, linformation
est passée a la radio communautaire Salémata FM 104.5.
Pour le retrait, ce sont les Services des eaux et foréts et du
développement rural qui soccupaient des souches des bons
denlévement. Les éléments de la Croix-Rouge soccupaient
de la mise en tas des kits alimentaires et de la vérification.
Les vérificateurs, qui étaient des Acteurs Porteurs de
Développement Communautaire (APDC), sassuraient également
de la conformité des informations fournies avant le retrait
effectif des kits alimentaires par les ménages.
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= QUATRIEME PARTIE

Pour apprécier le programme daide alimentaire d'urgence,
il a été procédé a lanalyse qualitative de sa pertinence, de
son efficacité et de son efficience. Matériellement, cette
appréciation a été possible, pour la pertinence, a la fois aux
alimentaires et macro-économique du pays compte tenu du
contexte de la Covid-19. L'appréciation de la pertinence sest aussi
focalisée sur les modalités de mise en ceuvre du programme
daide alimentaire d'urgence. En ce qui concerne lefficacité et
[efficience, elles ont pu étre appréciées uniquement a I'échelle
globale du programme et nationale du pays.

L'appréciation du programme daide alimentaire d'urgence
a concerné également le processus de mise en ceuvre des
opérations cest-a-dire le recours au fichier RNU, le ciblage
communautaire des ménages et la distribution des kits
alimentaires. Elle sest focalisée sur les forces, les faiblesses et
les « bonnes » pratiques qui ont été notées durant la mise en
ceuvre du programme.

. LAPERTINENCE DES KITS ALIMENTAIRES AUX
ECHELLES MACRO-ECONOMIQUE DU PAYS ET
MICRO-ECONOMIQUE DES MENAGES

Du 14 mars au 05 juin 2020, plusieurs mesures de lutte contre
la propagation de la Covid-19 au Sénégal ont été prises par les
autorités. La principale caractéristique de ces mesures a été
linterdiction ou la limitation drastique de la circulation des
personnes et des biens dans Iespace et le temps. Or, la libre
circulation des personnes et des biens est la seve nourriciere
des activités socio-économiques générant des revenus pour les
populations qui évoluent, dans la majeure partie des cas, dans le
secteur informel. Donc, en larrétant ou en la réduisant, on grippe
le fonctionnement optimal des activités socio-économiques. Par
conséquent, les revenus des ménages sont devenus aléatoires,
voire inexistants pour certaines catégories.

Al

Aux pires moments de la Covid-19 au Sénégal, des mesures de
restriction drastique de la circulation de biens et des personnes
ont été prises pour lutter contre la propagation de la maladie.
Certains ont qualifié ces mesures de semi-confinement ou
de confinement allégé. Dans tous les cas, elles ont eu des
effets économiques, sociaux et politiques néfastes au point
de susciter des inquiétudes sur la stabilité socio-politique du
pays. Les autorités gouvernementales devaient donc proposer
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des mesures de lutte contre la Covid-19 tout en préservant le
fonctionnement optimal de I'économie du pays, mais aussi
en garantissant un climat socio-politique apaisé et propice a
la gouvernance de la lutte contre la pandémie de la Covid-19.
La stratégie a consisté a élaborer un programme de relance
économique, dénommé Programme de Résilience Economique
Economique et Sociale (PRES), dont un des volets concerne faide
alimentaire dont il est question ici. « Evalué d 1000 milliards de
francs CFA pour renforcer le systéme de santé et la résilience
sociale des populations, assurer la stabilité macroéconomique
et financiére du pays en ciblant le secteur privé et les emplois
et, enfin, assurer un approvisionnement régulier du pays en
hydrocarbures, produits médicaux, pharmaceutiques et denrées
de premiére nécessité, [...] le PRES a permis la prise en charge
immédiate de la distribution de denrées alimentaires et des
factures deau et délectricité® ».

En termes de besoins économiques et de stabilité socio-
politique du Sénégal, le programme d'aide alimentaire d'urgence
parait pertinent. En effet, il a permis lacces a lalimentation des
centaines de milliers de ménages a travers le Sénégal en leur
permettant de s'inscrire dans la dynamique collective de lutte
contre la Covid-19 tout en leur assurant la sécurité alimentaire
durant une certaine période. « Si on se référe au contexte, on
peut dire que laide alimentaire est pertinente car il était question
de venir en aide & une population qui était dans le besoin. Par
exemple, beaucoup de personnes évoluaient dans le secteur
informel comme les vendeurs autour des écoles, les vendeurs
aux marchés et les transporteurs qui sétaient retrouvés sans
revenus apres la fermeture temporaire des écoles, de certains
marchés et du trafic interurbain. Au niveau de [Association des
Consommateurs du Sénégal (ASCOSEN), nous avons demandé que
des mesures soient prises pour la question de leau, de [€lectricité
et du loyer » (président ASCOSEN, Comité de suivi).

Linitiative de laide alimentaire parait dautant plus pertinente
que I'économie du pays est dominée par le secteur informel dont
les acteurs travaillent au jour le jour pour subvenir aux besoins
de leurs ménages. Donc, instaurer les mesures drastiques de
lutte contre la Covid-19, avec tous les effets socio-économiques
négatifs que cela comporte, devenait contraire au mode de
fonctionnement méme des acteurs économiques, formels
comme informels. «[....] Nous sommes dans un pays ol le secteur
informel a prégnance sur I'économie nationale. Or, ce secteur est
composé pour la plupart du temps de gens qui se focalisent sur
leurs revenus quatidiens pour combler leurs besoins familiaux.
Donc, le premier réflexe était de se soucier de la question de
la satisfaction des besoins des familles confinées. Dans ce
contexte, [...] avec la distribution des vivres, on fait travailler
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les transporteurs, les commergants et les manutentionnaires
qui avaient perdu leur travail. En résumé, on peut dire que la
pertinence reléve du fait quon avait demandé aux gens de rester
chez eux dou la nécessité de les nourrir » (représentant de la
majorité a 'Assemblée nationale, Comité de suivi).

Sur le plan de la stabilité socio-politique, le programme daide
alimentaire d'urgence a été mis en ceuvre dans un contexte
marqué par des soulevements pour protester contre les effets
des mesures de lutte contrela Covid-19. A titre dexemple, certains
« groupes sociaux [...] nont pas forcément la méme maniére de
lire, d'interpréter, de comprendre et de réagir face a la pandémie.
Cela explique le comportement réfractaire de certaines jeunes de
Dakar (sans les excuser !) au respect du couvre-feu et la révolte
de Thor face aux forces de lordre »°. A ces considérations socio-
anthropologiques, il faudrait ajouter les dimensions économique
et politique de la crise sanitaire provoquée par la Covid-19. Face
au sentiment généralisé de confinement ou de confiscation de
la liberté des populations, il est stratégique et pertinent de faire
une offre politique dont [une des options a été de distribuer des
denrées alimentaires et des produits d'hygiene pour espérer un
apaisement du champ socio-politique dont dépend la réussite
du plan de riposte contre la Covid-19.

En revanche, la pertinence micro-économique des Kkits
nest pas du méme ordre. Pour lapprécier, il suffit de comparer
les situations davant et daprés Covid-19 dans lesquelles se
sont retrouvés les ménages qui ont pu bénéficier des kits
alimentaires pour voir ce que le programme daide alimentaire
d'urgence de [Etat a pu apporter comme réponse aux besoins,
attentes des ménages durant le contexte de la pandémie et ses
corollaires sur les activités sacio-économigues du pays.

1.2

Les meénages bénéficiaires de kits alimentaires enquétés
avaient des activités différentes, mais arrivaient a satisfaire
a leurs besoins élémentaires. Mais ils ont tous manifesté des
difficultés durant la pandémie. A Kéréwane (Kolda), le chef
le domaine de lagriculture vivriere et commerciale. Avec
[agriculture commerciale, il arrivait a écouler 32 sacs de 80
kg en Gambie. Le prix unitaire du sac était de 15 000 FCFA.
Avec la Covid-19, il ne pouvait plus se rendre en Gambie pour
mener ses activités de commerce a cause de la fermeture des
frontieres. Pour lui, ses activités marchaient tres bien avant la
pandémie. Cette source de revenus a connu un arrét brutal avec
la restriction des voyages.

De plus, son village étant frontalier avec la Gambie, les vivres
n'étaient pas si codteux avant la maladie. Néanmoins, la
fermeture des frontieres avait entrainé une hausse des prix. Par
exemple, avant la Covid-19, le sac de riz codtait 14 500 F CFA
mais il a atteint 17500 F CFA durant la pandémie. Cette hausse
du prix du riz a, semble-t-il, affecté le niveau de consommation
du riz du ménage (35 membres) qui est passé de quatre a deux
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sacs par mois. En outre, cette nouvelle situation a aussi affecté
le régime alimentaire fondé majoritairement sur le riz. En effet,
[alimentation du ménage sest beaucoup orientée vers les
céréales telles que le mil et le mais. Dailleurs, I'étude conduite
par ['1PAR, Les effets de la Covid-19 sur les ménages agricoles et
ruraux du Sénégal, a montré que « les modes de consommation
alimentaires ont connu des modifications en termes de quantité
(62,4%) et de qualité (70,1%) pour la majorité des ménages des
zones rurales a lexception de ceux des Niayes » (Niang, Faye et
al, 2020, p. 15).

1.3,

Si des agriculteurs sont affectés par la Covid-19, le secteur de la
construction de batiments a été aussi touché. En effet, a Keur
Massar (Dakar), dans le quartier de Médinatoul Mounawara, le
chef de famille enquété est un magon a la retraite, en méme
temps bénéficiaire de la bourse de sécurité familiale. Mais
il continuait a mobiliser des jeunes dans les chantiers de
construction pour « arrondir » ses fins de mois. Ayant investi sa
bourse dans I'élevage de caprins, il comptait sur les revenus de
la magonnerie pour pouvoir entretenir sa famille. Mais, avec les
effets de la pandémie sur le secteur du batiment, c'était devenu
difficile pour lui.

Toujours dans le secteur de la construction de batiments,
[eau utilisée dans les chantiers est souvent apportée par des
femmes, a Iimage du cas étudié a Falokh Ouolof (Malicounda)
ou la dame pouvait gagner entre 1500 et 2 000 FCFA par jour
en temps normal cest-a-dire avant larrét des chantiers. De
la méme maniere, le vendeur de sable enquété a Latmingué
(Kaolack) pour la construction de batiments a vu son revenu
chuter ou disparaitre alors qu'il pouvait empocher entre 500 et
700 FCFA la charrette de sable, en fonction de la distance, soit
un gain journalier de 7500 a 9 000 FCFA.

En plus de ces deux secteurs (agriculture et batiment), le secteur
du nettoiement a également été touché. En effet, le technicien
de surface enquété a Falokh Ouolof (Malicounda) qui avait sa
charrette pour faire du porte-a-porte pour prendre les ordures
ménageres ne pouvait plus le faire a cause de la pandémie alors
qu'il pouvait gagner, en temps normal, entre 50 000 et 55 000 F
CFA par mois.

L4,

Par ailleurs, le petit commerce n'a pas été épargné par les effets
de la Covid-19 au sein des ménages. A Ourossogui (Matam), par
exemple, une cheffe de ménage vendait du pain et gagnait
entre 1500 et 2 000 FCFA par jour. A cause de la pandémie, «
je vendais mes effets personnels pour survivre. Je vendais mes
habits ou bijoux. Parfais, je recevais des dons des voisins ou
parents. Je préparais 1,5 kg de riz par jour », a-t-elle témoigné.

La fermeture des frontieres avec la Guinée Conakry a
aussi perturbé le petit commerce de certains habitants
de Thiancounoumé (Kédougou) qui allaient vendre et
Sapprovisionner dans les marchés hebdomadaires de la zone
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tels que Salémata, Thiokoye, Dakatély et Termessé en Guinée
Conakry. Les revenus de ce petit commerce contribuaient a
honorer les charges des ménages. Toutefois, la fermeture des
frontieres avec la Guinée ne releve pas exclusivement de la
pandémie de la Covid-19. Elle est aussi due a I'état des relations
diplomatiques entre le Sénégal et la Guinée Conakry.

1.5.

Le secteur de lartisanat a aussi subi les conséquences de
la Covid-19. En effet, un chef de ménage couturier saisonnier
a Ourossogui (Matam) travaille plus pour les éleveurs
transhumants dont le déplacement a été également affecté
par la Covid-19. L'Association pour la Promotion de [tlevage
au Sahel et en Savane (APESS) a produit une note danalyse en
avril 2020 qui a montré les effets de la fermeture des frontieres
sur la transhumance et les marchés a bétail, mais aussi de
la suspension de la délivrance du Certificat International de
Transhumance (CIT) (APESS, 2020).

Donc, ces éleveurs, qui constituaient le gros du marché de ce
couturier saisonnier, ne pouvaient plus venir et ont supprimé
ainsi une source de revenus pour le ménage du couturier. Sa
femme qui laidait venait de constater juste avant la Covid-19
[arrét de sa bourse de sécurité familiale. Le petit commerce
quelle faisait était grippé a cause des crédits non recouvreés. Les
trois repas quotidiens n'étaient pas toujours garantis en sachant
que le petit déjeuner était aléatoire, sans oublier la hausse du
prix de certains légumes qui est passé de 25 a 50 F CFA. En fin
de compte, cest dans ce contexte difficile des ménages que le
programme daide alimentaire d'urgence sest déroulé.

.1.6.

Quiil sagisse de lagriculteur, du commergant, du couturier, des
travailleurs dans les secteurs du batiment et du nettoiement, la
distribution des kits alimentaires a été vécue comme un ballon
doxygene qui leur a permis de mieux respirer économiquement
environ un mois. En effet, « le plus difficile pour un pére de
famille, cest dobtenir du riz et dans la composition du kit, on
avait du riz et dautres aliments. C’était vraiment bien. » (chef
de ménage a Falokh Ouolof). Ainsi, ce chef de ménage dit avoir
eu la possibilitée denrichir la qualité nutritive de ses repas
familiaux : « il marrivait dacheter de la viande, du poisson et
dautres aliments pour améliorer la qualité nutritive ». La dame
qui vendait du pain a Ourossogui (Matam) a également abondé
dans le sens de famélioration du régime alimentaire : « Avant
le coronavirus, je préparais le déjeuner pour garder une partie
pour le diner. Le petit déjeuner était hypothétique. A la réception
du kit alimentaire, je préparais les deux repas ».

Dans un autre cas a Latmingué (Kaolack), le kit alimentaire recu
aurait contribué au retour ala terre d'un chef de ménage qui avait
abandonné les champs depuis quinze ans car il ne disposait pas
de moyens pour cultiver. Ces denrées alimentaires lui auraient
permis, a lapproche de la saison des pluies, de se concentrer
sur les travaux champétres car la recherche de vivres n'était
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plus une préoccupation. L'épargne qui aurait di étre dépensée
pour la nourriture a été investie dans la campagne agricole
en payant des ouvriers agricoles, la location de tracteur pour
labourer les champs et des engrais. Par conséquent, il pense
que sa campagne agricole a été tres bonne puisquil dit avoir
récolté 1,1 tonne de mil et de sorgho, donc de la nourriture pour
les personnes et le cheptel.

De maniere générale, tous les ménages enquétés sur 'utilisation
et les effets des kits alimentaires sur leurs conditions de vie
ont su apprécier positivement leur utilité, méme s'ils auraient
souhaité avoir dautres produits comme les légumes, de la
viande, du lait, etc. De plus, si certains ménages ont souhaité
avoir dautres produits, linclusion de produits d'hygiene (savon)
dans les kits alimentaires dans un contexte de Covid-19 ou il
faut régulierement se laver les mains pour respecter f'une des
mesures barrieres parait pertinente.

Au bout de cette analyse du systeme de protection sociale du
Sénégal bien avant la pandémie de la Covid-19 et du déroulement
du programme daide alimentaire durgence de IFtat, il a été
possible de superposer les deux entités pour en décerner les
similitudes. La principale conclusion a laguelle lanalyse a abouti
permet de répondre a la question de recherche qui voulait
savoir comment le systeme de protection sociale du Sénégal
a pu contribuer et faciliter la mise en ceuvre du programme
daide alimentaire durgence de IEtat. En effet, les acteurs et
les expériences de mise en ceuvre des programmes de filets
sociaux antérieurs a la Covid-19 ont été mabilisés pour la
réussite du ciblage des ménages et de la distribution des kits
alimentaires dans un contexte d'urgence et de crise sanitaire
doublée de crise économique.

Plus spécifiquement, la pratique du ciblage communautaire
et Iexistence du fichier RNU depuis 2013, dans le cadre de la
mise en ceuvre du PNBSF, ont eu le mérite de permettre un
ciblage plus rapide, moins codteux et plus efficace que s'il fallait
tout reprendre a zéro. « Avec larrivée brutale de la Covid-19,
la création dun nouveau dispositif de ciblage était presque
une mission impossible puisquil faut quatre ou six mois pour
la mise en place dun tel dispositif. Comme [aide alimentaire
devait atteindre les nécessiteux le plus vite possible, des
recommandations ont été faites par la DGPSN lors d'une réunion
au Comité régional de développement de Saint-Louis pour quon
sappuie sur les dispositifs de ciblage et de distribution existants
depuis I'élaboration du RNU. Les Comités sont réactualisés et plus
élargis que ceux du RNU » (DGPSN de Saint-Louis et de Matam).
Le systeme de protection sociale mis en place avant la pandémie
a donc facilité le ciblage des ménages et la distribution des kits
alimentaires, en termes de temps et de moyens financiers. Le
programme na fait que sappuyer sur le dispositif trouvé sur
place et qui a créé le RNU, qui constitue aujourd'hui la base de
données qui sert dappui a la Banque mondiale et aux autres
acteurs pour leurs programmes de filets sociaux.
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.2. L'EFFICACITE DU PROGRAMME D'AIDE ALIMENTAIRE
D'URGENCE : LES OBJECTIFS ONT-ILS ETE
ATTEINTS ?

Lefficacité du programme daide alimentaire d'urgence peut
sanalyser en se basant sur plusieurs indicateurs d'appréciations.

2.1

Sur le plan financier, le PRES avait prévu un budget initial de 69
milliards de F CFA pour le volet de [aide alimentaire d'urgence. A
Iheure des comptes effectués par le Comité de suivi de la mise
en ceuvre des opérations du FORCE Covid-19, le montant dépensé
sest élevé a 64 150 834 604 FCFA pour les kits alimentaires a la
place des 69 milliards prévus, soit un solde de 4 849 165 396
FCFA a la date du 31 décembre 2020 (République du Sénégal,
2021, p. 49).

Cependant, pour étre précis, il faut souligner que 500 millions
et 1 milliard de F CFA, mobilisés pour financer respectivement
le Plan d'Organisation des Secours en cas de catastrophes (Plan
ORSEC) et acheter la production doignons de la zone des Niayes,
sont inclus dans ce montant total dépensé. Sous ce rapport, il
apparait que le niveau defficacité est assez élevé, en termes de
capacité de décaissement et d‘absorption du programme daide
alimentaire d'urgence.

2.2

Au niveau de la commande et de la livraison des denrées
alimentaires a temps, dans lesprit de promouvoir le secteur privé
national, surtout dans un contexte de crise économique, il était
tout a fait pertinent de faire en sorte que ce dernier puisse étre
impliqué dans la mise en ceuvre dudit programme. Mais, « sur
plus de cent soumissionnaires, seulement quarante-neuf ont été
retenus pour la commande publique » (président du Comité de
suivi).

A titre dexemple, lorsque la question du sucre (et du riz) sest
posée au MDCEST, la réalité a été que la Compagnie Sucriere
Sénégalaise (CSS) était confrontée a un probléme de calibrage.
L'impossibilité de trouver du sucre calibré et adapté aux besoins
de la demande a limité son implication dans le programme
daide alimentaire. « Pour le sucre, la CSS avait des problémes
de calibrage de sa production. Les gens avaient besoin dun
calibrage de 10 kg, elle ne pouvait pas le faire avec le sucre cristal.
L'évidence est que la CSS nest pas en mesure de sadapter au
contexte pour pouvoir répondre a la demande » (représentant de
la société civile, Comité de suivi). Dailleurs, la CSS importe du
sucre pour linjecter dans le marché national sénégalais.

De la méme maniére, les producteurs locaux de riz du Sénégal
n'étaient pas en mesure de fournir toute la quantité de riz dont
le programme avait besoin. Dans tous les cas, il fallait se tourner
vers lextérieur pour sapprovisionner. De ce point de vue,
[efficacité du programme de distribution des kits alimentaires,
en termes de sa contribution a donner plus de place aux acteurs
privés locaux, est assez limitée.
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2.3.

Les acteurs économiques qui ont été sélectionnés pour
fournir les articles devant composer les kits alimentaires ont
manifesté des défaillances. Ils n'ont pas tous respecté les délais
de livraison. En effet, « pour les opérations de livraison et de
réception, les denrées devaient étre livrées dans les conditions et
les délais contenus dans les prescriptions techniques du marché.
Mais au final, les capacités financieres, techniques et logistiques
des fournisseurs constituaient des points faibles » (président du
Comité de suivi).

Par conséquent, lefficacité dans la livraison de certains produits
comme les pates alimentaires, par exemple, dont le cas a été
beaucoup cité, a été écornée puisque le temps de livraison
initial na pas été respecté. « Il y a eu du retard sur certains
produits notamment les pétes alimentaires parce que le marché
a été donné a des producteurs locaux qui ne pouvaient pas faire
face a la demande » (président ASCOSEN, Comité de suivi). Ce qui
afait que « les calendriers de distribution et les PV de réception
ont connu un grand retard dans certains départements. Cette
imperfection notée chez les fournisseurs avaient conduit a un
retard de la distribution comme a Dakar ou des denrées ont été
stockées a lair libre » (président du Comité de suivi).

2.4,

Le niveau de pertes de denrées alimentaires au cours du
processus de distribution des kits alimentaires peut étre un
autre indicateur dappréciation de lefficacité. En effet, sily a eu
des pertes de denrées alimentaires durant le processus, quel en
a été le niveau ? Ces pertes ont-elles pu entamer lefficacité du
programme a atteindre son objectif de toucher initialement un
million de ménages avec un kit alimentaire au complet tel que
défini dans les TDR du MDCEST ?

A défaut de données statistiques, les témoignages soulignent
que le niveau de perte de denrées alimentaires enregistré lors
de la distribution était largement inférieur a celui qui était
défini au départ (président ASCOSEN, Comité de suivi). En ce
sens, il est possible de dire que la gestion du programme daide
alimentaire d'urgence a gagné en efficacité. Cependant, ce gain
en efficacité est contrebalancé par des cas de vols de denrées
alimentaires qui sont des obstacles a latteinte des objectifs de
distribution si le gap n'est pas comblé.

Par exemple, « a Gaya [Saint-Louis], 60 bouteilles d'huile ont été
volées et a Goudomp [Sédhiou], des tonnes de riz avaient disparu
puis ont été retrouvées » (président du Comité de suivi). Elle est,
par ailleurs, affectée par les cas de bouderie, comme celui de
Thiakar (Diourbel) et de non enlévement a temps de certains
kits alimentaires. Au final, tous ces éléments analysés ensemble
peuvent concourir a une appréciation négative de lefficacité du
programme d'aide alimentaire d'urgence. Dans ce cas, aurait-on
pu procéder autrement pour avoir de meilleurs résultats avec
les mémes ressources financieres ou moins ?



.3. LEFFICIENCE DU PROGRAMME D'AIDE ALIMENTAIRE
D'URGENCE : A-T-IL ETE POSSIBLE DE MIEUX FAIRE
AUTREMENT ?

Pour apprécier lefficience du programme daide alimentaire
durgence de [Etat, il est pertinent de voir le rapport entre le coilt
multiforme, les modalités de sa mise en ceuvre et les résultats
atteints.

3.l

En ce qui concerne la commande du riz, principale denrée
alimentaire de base du kit, [Etat n'a pas homologué les prix avant
de lancer les appels doffres. Par conséquent, le prix fixé par les
opérateurs qui ont eu le marché et qui sont censés acheter en
gros était aussi élevé que le prix du riz en détail. « C'était presque
18 000 FCFA plus cher que le prix » auquel le riz en gros aurait dd
étre vendu (président ASCOSEN, Comité de suivi). « Les marchés
de gros du riz et du transport étaient de type aligopalistique ol
la concurrence nest quapparente. Pour certains de ces acteurs
[...] autrement dit les grands importateurs de riz, comme on les
appelle, étaient plus indiqués de mener des opérations préalables
de concertation avec les acteurs dominants tels que les syndicats
[...] avant toute opération denvergure dans les deux secteurs »
(président du Comité de suivi). Cette situation doligopole a été
un obstacle a la libre et saine concurrence qui aurait di faire
baisser le prix du riz.

A ce titre, en termes defficience, il aurait été préférable
soit d'acheter le riz chez les commergants en détail dans les
quartiers, soit d'homologuer le prix du riz en veillant a ce quiil soit
plus avantageux dacheter en gros quen détail. Pour la premiére
option, cela suppose une autre conditionnalité déja évoquée et
qui a fait défaut aux fournisseurs privés nationaux : la capacité
de réponse a temps de ces derniers. Pour la deuxieme option, il
aurait été intéressant de siinspirer de lexemple de la réquisition
des hotels pour mettre en quarantaine les malades de la
Covid-19 en leur payant un montant forfaitaire, quel que soit le
rang de 'hdtel. Ce qui équivaudrait a fixer un prix dachat du riz
aux opérateurs économiques.

Toutefois, en termes defficience sur le plan macro-économique,
le programme daide alimentaire d'urgence de IEtat aurait
un impact négatif sur le petit commerce de proximité car les
commercants auraient connu une baisse de la fréquentation de
la clientele quiils avaient 'habitude de venir acheter les produits
qui composaient les kits alimentaires pour lalimentation et
lhygiene. Donc, cet effet mérite d'étre pris en compte pour
apprécier justement lefficience de la distribution des denrées
alimentaires.

3.2

Sur le plan du transport des denrées alimentaires, il y a eu des
pratiques qui ont contribué a affaiblir l'efficience du programme
daide alimentaire durgence, ne serait-ce qua [échelle
régionale dans certains endroits du pays. Il sagit de la région
de Kédougou dont les autorités, compte tenu de ses contraintes
géographiques, ont procédé autrement en contractualisant
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avec les entreprises locales de transport, censées maitriser
les difficiles réalités de la zone pour faciliter la logistique.
Cependant, si en termes defficience, cette option permet de
faire bénéficier des entreprises locales des effets économiques
du programme, elle crée en méme temps un surcodt budgétaire
a cause de linadaptation des gros camions du CSA qui ont été
remplacés par des camions de plus petites calibres qui ont di
faire plus de rotations que prévu (CSA de Kédougou).

A cela sajoutent la difficulté de trouver des manutentionnaires,
en partie a cause du tarif appliqué, et les conditions de travail
des membres des Comités de ciblage et de distribution, en
particulier les vérificateurs. Pourtant, avec un solde financier de
plus de 4 milliards de FCFA, naurait-il pas été plus efficient de
valoriser les conditions de travail des acteurs mobilisés durant
le processus ?

3.3.

Quant alaréflexion sur lefficience entre loption de la distribution
des denrées alimentaires et foption du transfert monétaire,
certains acteurs avancent que « le cash transfert nest pas bon
parce que si on avait recours d cette approche, le colt denvoi
serait entre 3 et 6% du montant [transféré]. Par exemple, pour
100 milliards, le codt du transfert va faire facilement 6 milliards.
Non seulement, ce nest pas forcément moins cher, mais ¢a va
profiter @ deux grands groupes, etc. Avec la distribution de
[aide alimentaire, les transporteurs, les manutentionnaires, les
ensacheurs, les gardiens, presque tout le monde avait acces a
cette manne financiére de la demande publique et le niveau de
redistribution est beaucoup plus important que si on avait donné
[le marché] a un ou deux opérateurs de transfert dargent »
(président ASCOSEN, Comité de suivi).

Méme avec loption des kits alimentaires distribués, il y a eu
des frais de transport, de manutention et des indemnités pour
les vérificateurs. Cela équivaudrait aux frais de transferts en
cas de transfert monétaire. Mais la différence et lavantage
de la distribution des kits alimentaires résident dans le fait
que les frais occasionnés sont distribués a plus de catégories
dacteurs en nombre et en diversité que s'il sagissait du transfert
monétaire dont les avantages auraient été captés par trés peu
dacteurs constitués en grands groupes. Ce qui fait quavec le
méme budget, il a été possible de distribuer les retombées du
programme daide alimentaire d'urgence a plusieurs couches
sociales. De plus, la garantie dutilisation qui est attendue
des kits alimentaires dans les ménages est percue comme
plus élevée et plus sécurisée que celle attendue du transfert
monétaire, compte tenu de lexpérience acquise dans le cadre
du PNBSF. Compte tenu du contexte dalors, faire du transfert
monétaire se serait traduit par le fait que les ménages seraient
confrontés a la difficulté d'approvisionnement dans la mesure
ou les marchés, lieux dapprovisionnement a la fois des
commercants et des ménages, étaient fermés. Donc, c'était une
mesure qui paraissait contradictoire.

Mis a part la pertinence, lefficacité et lefficience du programme
daide alimentaire d'urgence de [IEtat qui viennent d'étre
appréciées, il est aussi important danalyser les forces et les
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faiblesses de sa mise en ceuvre pour tirer des enseignements
utiles aux futures interventions, en cas de pareilles situations.

.. LES FORCES ET LES FAIBLESSES DE L'EXECUTION
DU PROGRAMME D'AIDE ALIMENTAIRE D'URGENCE

En répondant a la question de recherche qui consistait a voir
comment le systeme de protection sociale du Sénégal a facilité
la mise en ceuvre du programme daide alimentaire d'urgence, il
a été fait référence aux éléments de forces qui ont concouru au
bon déroulement du programme méme si des points faibles ont
pu étre relevés.

L.

Dabord, lexistence du fichier RNU, des acteurs avec de
lexpérience et d'un dispositif de ciblage plusieurs fois éprouvé
lors des campagnes de ciblage pour le PNBSF ont beaucoup
facilité le travail sur le terrain en contexte d'urgence et de crise
sanitaire. Le systeme de maillage du territoire national constitue
une force qui a facilité la mise en ceuvre des opérations. Cet
existant a sans doute contribué a agir plus rapidement et
a moindre co(t financier que s'il fallait partir de zéro. Les
expériences des acteurs communautaires et du CSA ont
également contribué a la réussite des missions de ciblage, de
logistique et de stockage. Dailleurs, en plus du fait que ce sont
les Comités de ciblage d'avant Covid-19 qui aient été « réactivés
», il faudrait souligner la présidence du Comité communal de
Latmingué assurée par un colonel de f'armée a Ia retraite et qui
a dirigé le CSA durant deux ans.

Ensuite, limplication des acteurs a la base dans le ciblage a non
seulement facilité le travail, mais elle a contribué a en améliorer
la qualité, en dépit de quelques griefs. En effet, la tenue des
assemblées de validation, a certains endroits, a été un élément
de contrdle de la qualité du ciblage tres pertinent pour garantir
la transparence. A cela sajoute le fait que la compasition des
Comités de ciblage et de distribution a été, cette fois-ci, plus
diversifiée que ceux qui étaient en place avant la Covid-19 pour
mettre en ceuvre le PNBSF. Lengagement communautaire a été
déterminant dans la mesure ot les acteurs a la base ont travaillé
de maniéere bénévole, ou méme en supportant certains frais
dorganisation et de coordination. Toutefois, les vérificateurs ont
été engagés par le MDCEST a raison d'une indemnité de 70 000
FCFA payée en deux tranches.

Enfin, les acteurs ont noté une forte implication des Collectivités
locales, a travers les maires et les populations, dans tout
le processus de ciblage et de distribution pour sapproprier
du programme et assurer un bon déroulement. En effet, la
majeure partie des maires ou des municipalités a contribué
financierement pour les frais de manutention, de transport
secondaire, de communication pour la coordination des
activités et la prise en charge des repas. Cela a permis de
fluidifier davantage le dispositif de distribution. Les collectivités
locales ont aussi participé, soit par leur maire, soit par leur
institution, en octroyant des kits alimentaires municipaux pour
désamorcer certaines tensions sociales nées du ciblage et de
la distribution des kits alimentaires de I‘Etat. De la méme fagon,

Etude qualitative des opérations de mise en ceuvre _

la « collaboration franche » entre [administration territoriale,
la Gendarmerie, 'Armée et les Comités a permis le déroulement
des opérations sans difficultés majeures, méme si certains
services régionaux et départementaux de [Ftat ont déploré
dans certaines localités des difficultés a coordonner avec
[administration territoriale.

4.2,

En guise de rappel, f'une des limites du ciblage communautaire
a été la création de tensions sociales entre des habitants d'un
méme quartier ou village. Plusieurs stratégies de gestion de
ces tensions ont été élaborées par les Comités pour préserver
le tissu social. En effet, des bénéficiaires de kits alimentaires
en donnaient une partie a dautres ménages qui nen avaient
pas. A Kéréwane (Kolda), par exemple, plus de cing ménages
ont partagé leurs kits alimentaires avec dautres, suite a
[appel a la solidarité lancé par le Comité villageois. Si certains
meénages lont fait par solidarité aux autres sans y étre obligés
(soit spontanément, soit par appel), dautres lont fait pour se
protéger contre le mauvais ceil ou mauvais sort, une croyance
traditionnelle bien ancrée dans les profondeurs culturelles de
la société sénégalaise. Cependant, les effets escomptés par le
Gouvernement seront-ils atteints au niveau de chaque ménage
apres une amputation d'une partie des kits alimentaires ?

A Malicounda (Thiés), il y a eu un recensement afin de préserver
a stabilité sociale de lacommune en offrant des kits municipaux
aux ménages non bénéficiaires des kits alimentaires de IEtat.
La municipalité et les Comités villageois ont pu mobiliser plus
de 30 tonnes de riz pour ces ménages recensés. Cette fois-
ci, la distribution des kits alimentaires ne se faisait pas par
ménage mais plutdt par « carré ». Ce concept de renvoie, dans
la terminologie des Comités, a la concession. Ainsi, avec la
configuration des villages, la distribution des kits alimentaires
(surtout municipaux) était faite suivant la taille des carrés (si
dans un carré, on retrouve plusieurs ménages, le kit municipal
est plus fourni pour que Iensemble des ménages qui constitue
ce carré puisse se le partager avec intérét. Par contre, si un
bénéficiaire a partir du RNU est identifié dans un « carré », ce
dernier nest pas concerné pour sinscrire dans une logique de
vouloir toucher le maximum de « carrés ».

De la méme facon, en plus des kits alimentaires de IFtat,
la municipalit¢ d'Ourossogui (Matam) a distribué 400 kits
composés de 50 kg de riz, 5 kg de sucre, 6 savons, 1litre d'eau
de Javel et 2 paquets de lait. Cependant, la modification de la
des tensions saciales dans le quartier de Windé 1, allant jusqua
affecter des relations sociales. Mais la paix sociale a été rétablie
apres la réception des transferts monétaires d'une somme de
80 000 FCFA d'Action Contre la Faim (ACF) par les ménages qui
navaient pas été servis.

A Latmingué (Kaolack), le maire avait mobilisé, de sa propre
initiative, 33 sacs de riz de 50 kg pour les membres du Comité
communal tout en distribuant des kits alimentaires municipaux
aux ménages inscrits dans la liste dattente pour [extension du
fichier RNU qui n'y est pas encore actée. Dans le sillage de la



municipalité, des villages ont procédé a la collecte de fonds
pour acheter des kits alimentaires pour, ensuite, les distribuer
aux ménages non bénéficiaires des kits alimentaires de Itat,
comme cela a été le cas a Thiamene Maba dans la commune
de Latmingué.

Si des initiatives d'apaisement des tensions sociales nées du
ciblage et de la distribution des kits alimentaires de Itat ont été
entreprises par les populations et les autorités municipales ou
responsables politiques locaux, peut-on dire quelles n'ont pas de
connotation politique ? Certains responsables palitiques locaux
ont été « obligés » de trouver des kits alimentaires a distribuer
la paix sociale, de la nécessité de recoudre une partie du tissu
social déchirée, il y a, en réalité, une volonté des responsables
politiques locaux de se prémunir du mécontentement de la
population locale qui constitue sa base électorale, surtout en
perspective des prochaines élections locales.

De plus, des ménages bénéficiaires ont renoncé aux kits
alimentaires de [Etat en estimant quils nen ont pas besoin,
méme si dautres lont fait en signe de contestation de la qualité
du ciblage. « Le seul cas qui nous est resté dans la gorge, cest
celui du village de Thiakar dans le département de Bambey o la
majorité de la population a refusé jusqua ce jour [ la date du Tl
mai 2021] de prendre les kits pour cette question du ciblage des
bénéficiaires » (président du Comité de suivi). Dans certaines
localités, des ménages ont boudeé les kits alimentaires distribués
par les municipalités car ils considéraient quils étaient moins
fournis que ceux de IEtat. Dans tous les cas, est-ce un défaut
de ciblage, un élan de solidarité envers les plus démunis ou une
manifestation d'un désaccord politique en rejetant cette offre
politique des pouvoirs publics ?

4.3,

Dans la démarche de sélection des ménages, qu'il sagisse de la
constitution du fichier RNU ou du ciblage communautaire dans
la liste d'extension, le premier écueil a concerné la sincérité du
résultat du ciblage. En effet, un probleme de fiabilité des données
fournies par les ménages lors des enquétes pour constituer le
RNU et sélectionner les futurs ménages bénéficiaires des kits
alimentaires a partir de la liste complémentaire sest posé,
car il y a des stratégies de captation des ressources de laide
alimentaire, mais aussi des ressources financieres dans le cadre
des bourses de sécurité familiale bien avant la Covid-19. Ce qui
est susceptible de remettre en cause la sincérité du fichier RNU.

Dailleurs, le toilettage du fichier RNU a permis de soulever les
défauts du ciblage communautaire effectué en amont pour les
besoins du PNBSF, comme des cas de ciblage affectif ont été
notés ¢a et la. Le fichier RNU comportait des cas de doublons,
de hors zones, de non identifiés et de déces qu'il fallait « épurer
» d'abord avant de pouvoir ['utiliser. Le RNU a perdu ainsi son
statut de fichier « prét a l'emploi » qui aurait dd faire gagner
encore du temps. Laccessibilité de certaines zones a été
quelques fois problématique pour le ciblage et la distribution.
L'absence des assemblées de validation de la liste des ménages
pré-identifiés dans certaines localités pour cause de Covid-19 a
également été une faiblesse du processus de ciblage. En effet, il
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y a des dynamiques sociales internes, des coalitions autour des
personnes influentes du quartier ou du village que les services
de I'Etat narrivent toujours pas a bien cerner et gérer.

« Par exemple, il arrive de voir, dans un ménage polygame, les
deux femmes bénéficiaires. Déja certains sont inscrits dans
ce quartier et un autre membre du ménage est inscrit chez un
parent dans un autre lieu ou lui-méme. Certains bénéficiaires
sont choisis sur la base de leur logement. Pourtant, il y a une
personne qui habitait dans un étage et qui a été exclue du
ciblage @ cause de ¢a. On lui a prété une chambre dans cet
étage-la juste parce que ses revenus ne lui permettaient plus de
payer sa location. Lorsquon ['a expulsée, une bonne volonté lui a
prété une chambre » (actrice communautaire, Mbour).

En outre, la géographie des quartiers était souvent a lorigine
des praoblemes de ciblage. Des chevauchements des limites
de quartiers mal définies et/ou mal connues permettaient a
des ménages de se faire inscrire aux noms de deux quartiers,
créant ainsi des doublons. En de pareils cas, les deux délégués
de quartier concernés sont chargés de trouver une solution a
lamiable qui consiste a « loger » les ménages indécis dans un
quartier. Ainsi, le chef du quartier délesté doit trouver un autre
ménage répondant aux criteres et qui ne pose plus le cas du
chevauchement.

Par ailleurs, la communication politique qui a entouré le
programme diaide alimentaire d'urgence a induit les populations
enerreur : lacompréhension globale dans la plupart des cas était
que chaque ménage allait étre aidé. De plus, dés lannonce du
président de la République, des chefs de quartiers ont procédé
au recensement des ménages de leur quartier. Ces derniers en
ont deduit quiils allaient étre bénéficiaires de kits alimentaires.
Or, ce n'était pas forcément le cas apres les opérations de ciblage
qui ont d laisser certains ménages en rade. Ce qui a créé de la
déception, de la frustration chez une partie de la population qui
a porté des critiques en mettant en cause la transparence du
processus et en dénoncant la politisation (supposée ou réelle)
de laide alimentaire.

Cette incompréhension du message palitique et le recensement
des ménages effectué a la place du ciblage de quelques
meénages pauvres par certains délégués de quartiers ont
contribué a créer des frustrations et des tensions sociales dans
les communautés qu'il fallait gérer en méme temps. La technique
de la confidentialité qui devait prévaloir avant la divulgation des
noms des ménages définitivement ciblés, pour se prémunir des
déceptions, n'‘était pas toujours respectée. Certains membres de
Comités de ciblage communiquaient les noms des ménages pré-
identifiés. Cest pourquoi, en cas de changement avant daller
vers les assemblées de validation communautaires, il y a des
tensions sociales. Dans la méme veine, a Keur Massar (Dakar),
par exemple, quand le Comité communal a affecté les quotas
des quartiers en divisant le quota communal par le nombre de
quartiers et décidé d'y revenir, les quartiers qui ont vu leur quota
baisser avaient du mal a accepter ce changement dapproche,
d'ou des contestations sociales.

A ces contraintes, les membres des Comités de ciblage
étaient confrontés a la difficulté d'évaluer de maniére précise,
voire scientifique, la pauvreté et le niveau de vulnérabilité
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des ménages qui devaient recevoir les kits alimentaires. Par
connaissances empiriques des réalités socio-économiques,
ils ont essayé de répondre aux criteres du MDCEST mais en
vain, ou tres difficilement. Diailleurs, le critere de limpact de la
Covid-19 était confronté a la regle du secret médical pour venir
en aide aux ménages des personnes affectées par la Covid-19.
Par exemple, a Keur Massar (Dakar), les membres du Comité de
quartier de Médinatoul Mounawara se sont fondés sur le fait que
certaines personnes venaient leur solliciter de laide pour couvrir
les dépenses quotidiennes de leurs ménages, soit a la maison,
soit a la mosquée ou en dautres lieux. Parfois, ces membres du
Comité ont été interpellés dans la rue et ils se souviennent de
ce fait lors du ciblage. lls disent connaitre aussi les orphelins.

Ce sont ces éléments qui ont guidé leur ciblage mais tout
le monde dans ces situations na pas pu étre ciblé. Etant
donné quiils disent « donner pour Dieu » a cette catégorie de
personnes bien avant les kits alimentaires, s'ils ont le pouvoir
de désigner les bénéficiaires des kits alimentaires, ils les
choisissent naturellement. Cependant, tous les nécessiteux
nont pas pu étre bénéficiaires des kits alimentaires (99 quotas
de kits alimentaires pour 1108 ménages dans le quartier). Cela a
évidemment créé des frustrations, des déceptions, dautant plus
quil y a eu un recensement dans le quartier apres fannonce du
programme des kits alimentaires.

4.4,

Le manque de magasins aux normes pour stocker les denrées
alimentaires a occasionné des dommages et des pertes. En
effet, dans la plupart des localités enquétées, les magasins du
CSA aux normes ont été déficitaires, dod le recours a dautres
types de lieux de stockage non adaptés a recevoir les kits
alimentaires. Cela explique en partie les pertes de denrées
alimentaires notées. Si, dans certains cas, les pertes ont pu
étre remplacées, dautres localités nont pas pu le faire. Cette
impossibilité aurait pu étre évitée si des quotas sécuritaires
étaient prévus pour combler le gap dd aux pertes au cours du
transport, de la manutention, du stockage et de la distribution
des denrées alimentaires.

A celles-1a il faudrait ajouter les pertes liées & la manutention
lors du chargement et du déchargement. De plus, il y avait des
difficultés a trouver des ouvriers pour assurer la manutention
lors du chargement et du déchargement des kits alimentaires,
sans doute a cause de linstauration du couvre-feu pour lutter
contre la Covid-19, mais aussi de la crainte dattraper la Covid-19
en travaillant en équipe. A cet élément dexplication, sajoute le
fait que lopération sest déroulée aussi pendant le Ramadan
(le mois du jeine musulman, dans un Sénégal a plus de 95%
musulman), doublé d'une période de forte chaleur. Ce quiarendu
plus difficile le recrutement de manutentionnaires durant la
journée. Cette difficulté de trouver des manutentionnaires était
aussi liée au fait que ces derniers ne trouvaient pas attrayant le
tarif proposeé. En effet, une variation du codt de la manutention
de la tonne de denrées alimentaires a été notée dans certaines
localités en passant de 800 a 1500 voire 2 000 FCFA. En cas de
blocage sur le tarif de la manutention, il y a eu un allongement
du temps de déchargement des camions des fournisseurs.
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Par conséquent, la mobilisation des forces de sécurité sest
aussi faite sur une longue période, méme si la réception tardive
et fragmentée des produits a aussi constitué une contrainte
majeure pour la sécurisation des denrées.

Dans certains cas, la prise en charge des frais de manutention
et des frais de transport secondaire des départements vers les
communes ont été pris en charge par les mairies. Le méme
probleme sest posé lors de la composition des kits alimentaires
cest-a-dire assembler les articles qui devaient composer les
lots de kits alimentaires a tel point que cela a été souvent fait
par les vérificateurs dont les conditions de travail n'étaient pas
des meilleures, selon eux.

4.5,

Des contraintes géographiques dans certaines localités, surtout
dans les régions de Kolda et de Kédougou, ont également posé
des problemes daccessibilité des villages enclavés comme
Angouzzaka (commune de Ninéfécha). L'acheminement des
kits alimentaires était effectué grace a un village de transit
comme Ndégou, par exemple, pour permettre aux ménages
bénéficiaires de retirer leurs kits alimentaires par vélo, tricycles,
motos, etc. La particularité du milieu physique de la zone de
Keédougou caractérisée par un paysage de montagne, mais aussi
un déficit de routes praticables a tout moment, na pas facilité
la logistique des kits alimentaires jusque dans les ménages. Par
exemple, le sac de riz était transporté en moyenne a 1000 FCFA
en fonction de la distance et de I'état de la route dans certaines
localités de la région de Kédougou.

Lenclavement de certaines zones a accentué les difficultés
dacces et augmenté le codt du transport des denrées et la durée
de la logistique étant donné que ce sont les petits camions qui
sont adaptés pour rouler sans trop de problemes. Donc, il fallait
remplacer les camions du CSA qui n'étaient pas forcément
adaptés pour le transport dans la zone de Kédougou, compte
tenu de lurgence imposeée par la Covid-19 et de la menace des
premieres pluies.

Dans la commune de Latmingué (Kaolack), des problemes de
communication liés au réseau téléphonique et a lindisponibilité
de Iélectricité dans certains villages (téléphones portables
vides) ont été des contraintes a gérer tout au long du processus.
II'y a eu un impact sur la fluidité de la coordination des
activités entre le chef-lieu de la commune et les villages. La
communication des informations pour coordonner les activités
se faisait souvent avec laide de messagers rencontrés dans les
marchés hebdomadaires. Ce qui n‘a pas réellement facilité, par
moment, la coordination.

4.6.

A vrai dire, les défauts du fichier RNU et du PNBSF ont « pollué
» le processus de distribution des kits alimentaires a cause
de la non maitrise de la relation entre le RNU et la bourse de
sécurité familiale. En effet, tous les bénéficiaires figurants dans
le RNU, apres toilettage, avaient retiré leurs kits alimentaires
sans probleme. Toutefois, des Comités villageois étaient saisis



par des personnes bénéficiaires d'une bourse de sécurité
familiale dont les noms ne figurent plus sur le fichier RNU
pour réclamer des kits alimentaires. Ces cas ont été souvent
sources d'incompréhension et de suspicion de détournement de
kits alimentaires supposeés leur revenir car, pour eux, il y a une
relation obligatoire directe entre le RNU, la bourse de sécurité
familiale et les kits alimentaires. Or, ce n'est pas toujours le cas
dans la mesure ou il est possible d'étre boursier sans continuer
a exister dans le RNU parce que ce dernier est dynamigue. Cest
dailleurs la raison pour laquelle 'un des critéres définis par les
TDR du MDCEST pour le ciblage communautaire (extension) est
labsence de bourse de sécurité familiale.

En outre, des soupgons de détournement de bourses de sécurité
familiale nont pas facilité le travail des Comités communal, de
quartier ou de village lors du programme daide alimentaire
d'urgence. En effet, tous les ménages inscrits dans le RNU ne
sont pas forcément des boursiers. Par contre, tous les ménages
inscrits dans le RNU et maintenus apres le toilettage sont
automatiquement des bénéficiaires de kits alimentaires. Ainsi,
ceux qui sont maintenus dans le RNU, sans bourse de sécurité
familiale mais qui ont obtenu des kits alimentaires, ont remis
en question la transparence dans le travail de certains Comités
parce quils ont cru quils étaient toujours boursiers puisquiils
ont disposé des kits alimentaires. Ainsi, les membres de ces
Comités ont été accusés de détournements de bourse de
sécurité familiale. Cela na pas facilité le travail des Comités.
Dit autrement, ces bénéficiaires de kits alimentaires a partir
du RNU n'ont pas de bourses de sécurité familiale. Mais, dans
[imaginaire populaire, les gens ont tendance a croire que tout
individu figurant dans le fichier RNU est automatiquement
boursier. Or ce n'est pas le cas.

Par ailleurs, un autre type de probleme sest posé aux ménages
qui étaient toujours dans le RNU, méme apres le toilettage. A
Kéréwane (Kolda), on a noté des ménages bénéficiaires du
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PNBSF dont la personne qui devait retirer la bourse ne possede
pas de carte nationale d'identité. En général, la femme qui
doit retirer largent n'a pas de piece d'identité et elle a recours
a une autre femme ayant une piece didentité pour retirer la
bourse. En retour, certaines femmes refusent de remettre
lintégralité de la somme regue. Elles exigent une commission
pour service rendu. Cette pratique a existé jusqua la distribution
des kits alimentaires. Et le probleme sest toujours posé pour
les bénéficiaires sans piece didentité sur la base du RNU. En
labsence de solution a lamiable, cest le Comité communal
qui intervenait en divisant les kits alimentaires en deux parts
entre le ménage officiellement bénéficiaire et la personne non
bénéficiaire qui a effectus le retrait. A cela, sajoute la pratique
de la vente de kits alimentaires par certains bénéficiaires
comme a Kaolack. Cette pratique aurait pu étre combattue
et limitée avec la mention « Don de IEtat interdit & la vente »
estampillée sur les articles.

Enfin, si la médiatisation politique de la distribution des kits
alimentaires a permis une réelle visibilité institutionnelle et
politique du MDCEST, elle a eu un effet contreproductif au
niveau des opérations denlevement. En effet, les cérémonies
de lancement ciblées et médiatisées de la distribution des
denrées ont été pergues comme incompatibles avec le respect
de la dignité humaine et la valeur socio-culturelle de « soutoura
» (discrétion) encore vivace dans la société sénégalaise.
Cette modalité dopérer fait sans doute partie des éléments a
[origine de certains refus denlevement des kits alimentaires,
méme sil ne faut pas occulter les cas de bouderie suite a
des mécontentements pour diverses raisons liées au ciblage.
Dailleurs, ce méme probleme sest posé lors des enquétes
passives pour ['établissement du RNU et attribution des bourses
de sécurité familiale car jugées non respectueuses de la dignité
humaine.
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L'analyse précédente a permis de comprendre comment les
opérations du programme daide alimentaire d'urgence de [Etat
du Sénégal se sont effectivement déroulées sur le terrain. Elle
a permis également d'identifier les appuis effectués sur le
dispositif du systeme de protection sociale existant, en méme
temps que les forces et les faiblesses qui ont été relevees durant
tout le processus. A partir de 13, ces points de facilitation et de
rigidité constatés pendant la mise en ceuvre du programme
daide alimentaire d'urgence ont servi de base aux acteurs de
premier plan pour proposer des recommandations dans le but
de mieux agir en cas de pareilles crises sanitaire et économique.

.. L'AMELIORATION DU DISPOSITIF DE CIBLAGE POUR
UN MEILLEUR EFFET

Al

Au niveau du ciblage, vu les anomalies détectées dans le fichier
RNU, il a été unanimement convenu qu'il est nécessaire de mettre
a jour le RNU de maniére périodique (tous les ans, par exemple).
Ces anomalies étaient de lordre des doublons, des hars zones,
des non identifiés, des cas de déces toujours dans le fichier
RNU. Spécifiquement, il sagira daccompagner les communes
et les quartiers a maitriser davantage l'information territoriale.
Le fait que des chefs de quartier naient pas la visibilité et la
maitrise des données démographiques, géographiques et sacio-
économiques de leurs populations entraine des problemes
de ciblage et de répartition équitable des quotas daides
alimentaires. Par conséquent, il faudrait désagréger les données
denquétes socio-économiques jusqua I'échelle des quartiers.
Cela doit permettre d'apporter un équilibre dans la répartition
méme des quotas en fonction de la taille démographique des
quartiers et des caractéristigues socio-économiques des
ménages.

Dans le cadre de la mise en place du RNU, il serait stratégique
d'étendre la liste des ménages inscrits dans le fichier RNU
aux meénages vulnérables qui risquent de voir leur situation
socio-économique empirer en cas de crises sanitaire -
comme la pandémie de la Covid-19 -, sociale, économique ou
des catastrophes naturelles. Procéder ainsi peut avoir deux
avantages. D'une part, étendre le fichier RNU a des ménages
vulnérables devrait permettre dagir plus rapidement et plus
efficacement en situation de crise et d'urgence, car le fait
de disposer de cette catégorie de ménages qui pourrait étre
assimilée a une liste d'attente pour intégrer le RNU peut épargner
les intervenants de faire le travail de ciblage dans un contexte
de crise et d'urgence. Dautre part, le moment des enquétes peut
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avoir des influences sur la qualité des données recueillies. Donc,
procéder a lenquéte de ciblage en temps normal dans le but
didentifier les ménages vulnérables pourrait limiter les effets
des stratégies que les acteurs sociaux développent souvent
pour capter des ressources de laide circonstancielle ou des
avantages sociaux et économiques d'une politique de protection
sociale.

Par ailleurs, il aurait été pertinent de prendre en compte les
autres mesures de protection sociale comme le PNBSF, la
carte d'égalité des chances pour les handicapés, le Plan «
Sésame », etc. pour faire bénéficier des kits alimentaires des
meénages vulnérables qui échappent aux mailles du filet de
protection sociale déja existant. A titre dexemple, un ménage
peut bénéficier d'une bourse de sécurité familiale et des kits
alimentaires alors qu'un autre peut ne rien avoir de tout cela. Ce
qui suppose de revoir fautomaticité de faire bénéficier doffice
tous les ménages du RNU, surtout les boursiers.

1.2,

Par ailleurs, faire des enquétes en temps normal pour minimiser
les effets de biais est une chose, changer la maniere de faire les
enquétes en est une autre. D'habitude, 'ANSD procede souvent a
des enquétes « passives » pour caractériser les ménages pré-
identifiés et cibler, par ricochet, les ménages bénéficiaires de
bourses de sécurité familiale. Autrement dit, les ménages sont
convoqués dans un village satellite (en milieu rural) a un endroit
qui sy préte pour « subir » les enquétes de caractérisation (en
général dans les locaux des mairies). Ainsi, l'enquéte proprement
dite n'est pas effectuée dans le foyer des ménages concernés.

Ace niveau,ilyaun risque de fournir également des informations
qui ne refletent pas vraiment la réalité socio-économique
des ménages enquétés. Ainsi, il devient judicieux de faire des
enquétes « actives » cest-a-dire des enquétes in situ. D'une
part, cela est supposé donner la possibilité aux enquéteurs
de pouvoir faire de lobservation afin de vérifier eux-mémes
la véracité de certaines informations comme ['habitat, entre
autres criteres qui étaient mobilisés pour apprécier la pauvreté
des ménages en établissant le fichier RNU. Sans les enquétes
a domicile, les erreurs dinclusion sont susceptibles d'étre
nombreuses. Dautre part, opter pour des enquétes a domicile
permettrait de trouver une solution au respect de la dignité
humaine en ce sens que les ménages sénégalais sont encore
attachés a la notion de discrétion (« soutoura »), une valeur
sacio-culturelle encore vivace dans la société sénégalaise.
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.2. UNE MEILLEURE COORDINATION DES SERVICES ET
RESPONSABILISATION DES COMMUNAUTES

2.1

Dans cette perspective, il est judicieux de pouvoir mettre
un dispositif combinant harmonieusement une gestion
administrative, technique et communautaire. En ce sens, les
autorités administratives, les services techniques de [Etat et
les communautés a la base sont appelés a interagir de maniere
efficace. Atitre dexemple, des cas de rétention d‘informations, de
retard d'informations, doutils de ciblage ont été relevés et pergus
comme des difficultés rencontrées par certains acteurs. La
stratégie de coordination des acteurs devrait également intégrer
les effets du respect des mesures de restriction de la circulation
des personnes et des biens pour pouvoir aménager des mesures
d'adaptation pour faciliter le travail des acteurs impliqués dans
la mise en ceuvre du programme diaide alimentaire d'urgence.
En effet, le couvre-feu aurait contribué a la difficulté de trouver
des manutentionnaires pour le chargement, le déchargement
et la composition des kits alimentaires dans des localités qui
ont travaillé assez tardivement dans la nuit, parfois a cause d'un
déficit de coordination entre les services pour la mise en place
des denrées alimentaires. Daucuns expliquent ces problemes
de coordination par un déficit dopérationnalisation de certains
éléments de la stratégie nationale de sécurité alimentaire 2015~
2035. Ce qui expliquerait certaines limites notées au début des
opérations en termes de répartition des réles entre les différents
acteurs tels que les ministéres, fadministration territoriale et les
forces de défense et de sécurite.

Ainsi, la communication constitue un aspect a davantage
maitriser dans ce genre de programme. En effet, lannonce faite
par le président de la République sur la distribution des kits
alimentaires a été mal comprise par certaines catégories de
populations. En dépit de la campagne de communication menée
par les autorités politiques, la nuance entre le recensement
(généralisation) et le ciblage (sélection) n‘a pas semblé étre
comprise par les communautés a la base de certaines localités.
Etcelaacréé des difficultés de ciblage et desincompréhensions.
En plus de l'échelle nationale, il y a également une nécessité
de veiller a la communication entre les acteurs aux niveaux
régional et local.

2.2

Méme si certains vérificateurs étaient déja des relais
communautaires, pour maximiser lefficience et la qualité du
ciblage des ménages et de la distribution des kits alimentaires,
il aurait été préférable de miser davantage sur les relais
communautaires pour au moins deux raisons : ils sont déja
expérimentés et disposent des relations de travail avec les
communautés. Il naurait donc pas été nécessaire de former les
vérificateurs recrutés en dehors des relais communautaires en
mobilisant des fonds, du temps, etc. Par conséquent, il aurait été
possible de dépenser moins et davoir des résultats de qualité.
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De plus, Ianalyse de la maniere dont sest opéré concretement
le travail de ciblage des ménages de la liste dextension a
montré que les différents Comités ont globalement ajusté les
criteres définis par le MDCEST en fonction des réalités sociales,
économiques, géographiques, culturelles, etc. La principale
recommandation consiste donc a dire que dans les cas pareils,
il est préférable de sinscrire dans une dynamique de bottom
up en ce qui concerne les criteres de sélection, dautant
plus quil existe déja des acteurs expérimentés a la base, en
[occurrence les relais communautaires et les Acteurs Porteurs
de Développement Communautaire (APDC).

.3. L'INTEGRATION DES REALITES SOCIO-
ECONOMIQUES CONTINGENTES AUX PROGRAMMES
SOCIAUX

3.1

Au-dela de ces recommandations dordre général pour améliorer
le dispositif du systéme de protection sociale de [Etat, fanalyse
a montré des pistes de recommandations pour ce genre de
programme daide alimentaire d'urgence. Compte tenu de
[ampleur de la demande sociale, tous les ménages pauvres et
vulnérables du Sénégal nont pas pu étre servis. Cette situation
a dailleurs conduit a la deuxieme phase du programme qui a
concerné les personnes handicapées. Cela a porté la cible a un
million cent mille ménages. Il est donc conseillé de prévair des
kits alimentaires de secours pour ce genre de situation. Cela
est dautant plus pertinent quil y a eu des pertes de denrées
alimentaires notées au cours du transport, du stockage et de
la manutention.

A défaut, une alternative consiste a revoir a la baisse la taille
des kits alimentaires pour permettre a plus de ménages den
bénéficier. Toutefois, cette option peut avoir linconvénient de
réduire [effet attendu d'un kit alimentaire « complet » pour un
ménage. Mais elle peut avoir favantage de faire bénéficier plus
de ménages et, par conséquent, de contribuer a apaiser les
des kits alimentaires de secours, de marge ou réduire la taille du
kit alimentaire permettraient de combler le gap lié aux pertes,
mais aussi aux nouvelles manifestations de demandes sociales.

Toutefois, une troisieme solution consisterait a subventionner
le prix des denrées pendant les pires moments de la pandémie
de la Covid-19. Ainsi, tous les ménages du Sénégal pourront
bénéficier de cette mesure sociale destinée a alléger les effets
de la crise économique née de la pandémie de la Covid-19.
En revanche, cette option pose la question de I'équité. Tous
les ménages du Sénégal ne sont pas dans la méme situation
socio-économique. lls ne sont pas non plus touchés de la méme
maniere par la Covid-19, encore moins au méme degré. Or, dans
ce genre dintervention, il sagit de cibler les ménages les plus
pauvres et/ou les plus touchés par la Covid-19, dou la nécessité
de sélectionner pour répondre aux criteres de pertinence,
defficacité et defficience.



3.2,

Si le transport et I'état de lemballage de certains articles
comme le sucre, par exemple, ont été cités comme étant a
[origine des pertes notées, les conditions de stockage des kits
alimentaires nont pas été en reste. En effet, non seulement, les
magasins de stockage sont en situation de déficit, mais aussi
certains dentre eux ne sont pas aux normes, dou des pertes.
Par conséquent, la principale recommandation qui en découle
a trait a I'élargissement du parc de magasins de stockage de
denrées alimentaires a travers le pays. Elle suggere également
de renforcer le personnel technique du CSA vaoire y assacier les
forces armées pour une meilleure efficacité.

Pour cela, il faudrait déja mettre aux normes les magasins
du CSA tout en construisant dautres en état de stocker
convenablement des denrées alimentaires. A ce titre,
lexpérience développée dans le cadre du Projet Croissance
Economique (PCE) puis du Programme Naatal Mbay constitue
une piste intéressante a explorer car elle a permis de mettre
en relation IEtat, le secteur privé et les acteurs agricoles pour
financer la construction d'infrastructures®. Ceci a contribué a
développer les infrastructures agricoles. Dailleurs, les magasins
des périmetres irrigués ont été mobilisés dans la Vallée du
fleuve Sénégal pour stocker les kits alimentaires.

3.3,

En outre, dans ce genre de programme d'urgence, compte tenu
des éléments soulevés par les acteurs de premier plan, il est
stratégique de prévoir la prise en charge dactivités connexes.
En effet, la prise en compte des frais de transport secondaire,
de manutention et du codt lié aux conditions de travail des
personnes impliquées, méme si les vérificateurs ont bénéficié
d'une indemnité de 70 000 FCFA pour toute fopération, a semblé
insuffisante.

Pour améliorer les conditions de travail, [option peut consister a
rappracher les centres de distribution des populations, cest-a-
dire créer des sites de distribution de proximité, non seulement
pour accélérer la distribution, mais aussi pour réduire les
risques de rassemblement contraires aux mesures barrieres
de lutte contre la propagation de la Covid-19. A cela, sajoutent
la motivation et la restauration des acteurs communautaires
impliqués dans la distribution, mais aussi la valorisation du tarif
de la manutention.

LES RECOMMANDATIONS POUR AMELIORER LE SYSTEME DE PROTECTION SOCIALE ET LES OPERATIONS DAIDE ALIMENTAIRE DURGENCE

.4, LA NECESSITE DE POURSUIVRE LES ETUDES
COMPARATIVES DES OPTIONS DE PROTECTION
SOCIALE

L.

Toujours dans loptique de faciliter la distribution de laide
alimentaire d'urgence aux ménages cibles, daucuns pensent
quil aurait été mieux de distribuer des bons alimentaires qui
devraient étre échangeables au niveau des commergants locaux.
Pour ce faire, [Etat doit instaurer une relation de confiance avec
les commercants de proximité en leur garantissant de rentrer
dans leurs fonds a temps et sans difficultés majeures. En retour,
ces derniers doivent étre en mesure de fournir la commande
nécessaire a temps et sans difficultés majeures également.
Ce qui doit faire bénéficier des effets dentrainement du
programme diaide alimentaire d'urgence en termes de retombés
économiques dans un contexte de crise économique liée a la
pandémie de la Covid-19.

4.2

Aux bons alimentaires, une autre option est suggeérée. Il sagit
du transfert monétaire. En effet, toutes les difficultés relevées
par lanalyse du processus de distribution, en particulier la
commande, le transport, la manutention, le stockage, etc.
auraient pu étre évitées il sagissait du transfert monétaire
vers les ménages ciblés dans le RNU et dans la liste d'extension.
Cependant, cette option présente des inconvénients qui ne sont
pas des moindres.

D'une part, linjection de plusieurs dizaines de milliards de F
CFA dans I'économie sénégalaise porterait en elle le risque
dinflation. Ce qui n'est pas souhaité, surtout en période de crise.
Dautre part, les retombés économiques du transfert monétaire
auraient été captés par un lot restreint dopérateurs de
paiement, contrairement a loption choisie de distribuer des kits
alimentaires. A vrai dire, la distribution des kits alimentaires a
drainé un ensemble de catégories dacteurs socio-économiques
sur toute la chaine d'opérations. Ces derniers ont ainsi bénéficié
des effets économiques du programme, une maniére de
soutenir le secteur privé, formel comme informel. Sur un autre
plan, la distribution des kits alimentaires a permis une certaine
communication et une visibilité politique et institutionnelle que
le transfert monétaire naurait pas permis.

10 - https://www.ipar.sn/Notes-sur-les-Chaines-de-Valeur-agricoles-au-Senegal.html (voir en particulier les notes sur Le financement intégré des chaines de
valeur agricoles, sur La contractualisation dans les chaines de valeur agricoles et sur La gestion de la qualité dans les chaines de valeur agricoles).
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CONCLUSION GENERALE

DES RESULTATS D'ETUDE POUR ECLAIRER LES DECISIONS DANS LE DOMAINE DE LA PROTECTION

SOCIALE AU SENEGAL

Compte tenu de [objectif principal de ce travail de recherche qui
consiste a « générer des connaissances et des outils daide a la
décision afin daméliorer les mécanismes de protection sociale
pour mieux faire face aux éventuels chocs futurs », lanalyse de
la réponse du Gouvernement sénégalais a la Covid-19, un des
volets du Projet « Riposte a la Covid-19 par la protection sociale
et le renforcement des systemes alimentaires locaux : le cas
des Niayes au Sénégal », a permis de disposer des éléments de
réponse aux questions de recherche posées.

Le RNU et I'expérience du ciblage : un atout pour la
distribution des kits alimentaires

L'expérience de la mise en ceuvre des programmes sociaux et
[existence d'un dispositif de ciblage des plus pauvres dans le
systeme de protection sociale du Sénégal a facilité la mise en
ceuvre globalement réussie du programme daide alimentaire
d'urgence de [Etat. En effet, en dépit de quelques limites notées
dans le fichier RNU, ce dernier a été d'un secours important
pour déployer rapidement le programme de distribution des kits
alimentaires dans un contexte d'urgence marqueé par la crise
sanitaire provoquée par la pandémie de la Covid-19.

Les enquétes ont démontré que ce sont les Comités de ciblage
qui existaient dans le cadre du PNBSF qui ont été « réactivés »
et adaptés au contexte de la Covid-19 pour effectuer le ciblage
communautaire dans la liste dextension. Cela a, entre autres,
permis des gains en temps et en ressources financieres et
humaines, et donc a contribué a lefficience du programme
daide alimentaire. A cela il faudrait ajouter lexpérience avérée
du CSA dans le domaine de l'assistance alimentaire, surtout au
monde rural, en période de soudure. Ce fondement est en soi
une force qui a contribué a la réussite des opérations en dépit
de quelques insuffisances.

La gestion sociale et politique des tensions sociales

Un autre élément de force a été le développement de stratégies

dans le but précis dapaiser les tensions saciales qui ont émergé
entre voisins suite aux limites du ciblage. En effet, des stratégies
de réparation du tissu sacial déchiré pour un moment a certains
endroits méritent d'étre soulignées.

De plus, toujours dans cette dynamique de colmater les breches
dans les relations sociales mais aussi avec un enjeu politique
fort derriere, les autorités municipales se sont beaucoup
investies pour la réussite de la distribution des kits alimentaires.
Elles sont venues en renfort au moyens déployés par [Etat, qui

se sont révelés insuffisantes bien quappréciables a cause de
lampleur de la demande sociale, largement supérieure a loffre
politique.

Des kits alimentaires : un élément dans le plan de
relance économique

Compte tenu des exigences de lutte contre la Covid-19 et des
besoins des ménages qui, pour la plupart, vivent du secteur
informel et au quotidien, la pertinence du programme daide
alimentaire d'urgence de Itat ne semblait pas souffrir de doute.
A Theure ol les sources de revenus des ménages sont limitées
par les mesures de lutte contre la Covid-19, recevoir des kits
alimentaires équivaudrait a un ballon doxygéene pour améliorer
la respiration socio-économique des ménages étouffés par la
rigueur des mesures prises par les autorités.

Au-dela des ménages bénéficiaires, mettre en ceuvre un tel
programme daide alimentaire se présente aussi comme, sur
le plan de la stratégie de relance économique, une maniere de
soutenir les autres catégories dacteurs socio-économiques
également touchés par la pandémie, qui ont aussi besoin de
se relever en exécutant les grappes dactivités connexes. Par
ricochet, lefficience de ce programme se renforce, méme s'il
aurait pu I'étre davantage en opérant de fagon stratégique
au niveau de la commande de riz, sous certaines conditions.
Cest pour cette principale raison que loption sest portée sur
la distribution de denrées alimentaires au lieu de transfert
monétaire.

Les facteurs limitants : l'efficacité en question

Sur un autre plan, le travail de recherche a, en méme temps, fait
lanalyse diagnostique du systeme de ciblage des ménages et de
distribution des kits alimentaires. Ce qui a permis de répondre
a la question de recherche sur les forces et les faiblesses du
dispositif mis en place par Ittat du Sénégal, bien avant et
pendant la Covid-19. La principale faiblesse se situe au niveau du
ciblage, encore soumis a des critiques qui remettent en cause
sa sincérité faute d'évaluer, de mesurer, de maniére scientifique,
le niveau de pauvreté et de vulnérabilité des ménages
sélectionnés ou a sélectionner pour bénéficier d'une politique
de protection sociale. Linterférence dautres considérations
autres que scientifiques constitue le nceud du probleme du
ciblage. Cependant, lexistence du RNU et celle d'une expérience
de ciblage ont constitué un point fort de la mise en ceuvre du
programme diaide alimentaire d'urgence. ll faudrait ajouter sans
doute limplication avérée des acteurs communautaires, méme
sils auraient pu étre davantage impliqués et valorisés en termes
de conditions de travail.
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Par conséquent, les points faibles entament lefficacité du
programme daide alimentaire durgence de IEtat. A cela sajoute
la faible implication du secteur privé national due, en partie, ala
faible capacité de réponse de ce dernier a la demande exprimée
par IEtat. Lefficacitt du programme daide alimentaire
durgence de IEtat a été également affectée par les retards
de livraison de la commande de denrées, des pertes durant le
processus, des cas de vols et des refus denlevement de certains
meénages pour diverses raisons. Aussi minimes soient-ils, ces
facteurs, mis ensemble, ont une capacité de dégradation du
niveau defficacité générale du programme.

Pour rendre meilleur le systeme de protection sociale du Sénégal

Pour conclure, le travail dont il est question ici a abouti a la
formulation de pistes dactions a lendroit des décideurs pour un
meilleur effet de la politique de protection sociale du Sénégal.
En effet, le point critique du dispositif a trait a la qualité du
ciblage des ménages et des personnes les plus pauvres et les
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